
 



ค ำน ำ 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ให้เชื่อมโยงกับบทบำท ภำรกิจ ของหน่วยงำนภำครัฐ 
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
พร้อมขยำยขอบเขตและพัฒนำกำรประเมินไปยังหน่วยงำนระดับต่ ำกว่ำกรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหน่วยงำน       
ที่มีควำมส ำคัญเชิงพ้ืนที่ (Area Base) และมีควำมส ำคัญเชิงยุทธศำสตร์ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนที่เข้ำรับ 
กำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรม   
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม สำมำรถสร้ำงผลกระทบ (Impact) ให้กำรทุจริต        
ในหน่วยงำนภำครัฐมีแนวโน้มลดลง ประชำชนมีทัศนคติที่ไม่ยอมรับกำรทุจริตอย่ำงกว้ำงขวำง และส่งเสริม
ภำพลักษณ์เชิงบวกต่อสำยตำของนำนำประเทศเกี่ยวกับกำรจัดกำรปัญหำกำรทุจริตของประเทศไทย         
โดยสะท้อนผ่ำนผลกำรประเมินดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ที่สูงขึ้น      
อันจะท ำให้ประเทศไทยได้รับกำรยอมรับจำกนำนำชำติในเรื่องกำรป้องกันกำรทุจริตที่เป็นรูปธรรม      

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ประจ ำปีงบประมำณ       
พ.ศ. 2567 ได้มีกำรพัฒนำประเด็นข้อค ำถำมให้สอดคล้องกับบทบำทภำรกิจของหน่วยงำน และมีค ำอธิบำย
ประกอบให้สำมำรถด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน มีผลกำรประเมินที่สะท้อน  
ให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงผลส ำเร็จในกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน อีกทั้งยังสำมำรถ    
น ำข้อมูลไปประกอบกำรพิจำรณำเพ่ือพัฒนำกำรบริหำรงำนและกำรให้ บริกำรสำธำรณะที่ตอบสนอง         
ต่อสถำนกำรณ์และควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ  ( Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถำนีต ำรวจนครบำล/        
สถำนีต ำรวจภูธร จะเป็นส่วนหนึ่ งในกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสและสร้ำงภำพลักษณ์               
ในกำรส่งเสริมมำตรกำรเชิงบวกในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของประเทศไทยต่อไป 

 
 
 

ส ำนักประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
    ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

1. บทน ำ 
1.1 ควำมส ำคัญของ ITA  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก  
ให้หน่วยงำนภำครัฐ มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรม        
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)” 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำ         
และยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม จำกควำมส ำคัญ
ของกำรประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริต        
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) น ำผลกำรประเมิน ITA ไปก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยของแผน
แม่บทฯ โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำนภำครัฐที่มีผลกำรประเมิน   
ผ่ำนเกณฑ ์(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้เริ่มด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณำกำรเครื่องมือ ITA ที่น ำมำจำกแนวคิด 
ขององค์กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและสิทธิพลเมืองสำธำรณรัฐเกำหลี ( Anti-Corruption & Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) แ ล ะดั ช นี วั ด ค ว ำม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ภ ำ ค รั ฐ เ ข้ ำ ด้ ว ย กั น                 
เพ่ือให้กำรประเมินมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น
ตำมล ำดับ ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้ถูกก ำหนด
เป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  ( 21)  ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริต                 
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจำกนี้ ส ำนักงำนโครงกำรพัฒนำแห่งสหประชำชำติ (United 
Nations Development Programme: UNDP) ยังยกกำรประเมิน ITA ให้เป็นควำมริเริ่มในกำรด ำเนินงำน  
ที่ยอดเยี่ยมและจ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรป้องกันกำรทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็น        
กำรยกระดับให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐเป็น “มำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐ    
ที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำนในด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

กำรประเมิน ITA จึงเป็นกลไกหนึ่งในกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต      
และประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งเป็นแผนที่แปลงแนวทำงกำร
พัฒนำมำจำกแผ่นแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ประเด็น (21)  
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้ำหมำยในภำพรวม ให้ประเทศไทยปลอดกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริตของประเทศไทย (ค่ำ CPI) ที่มีอันดับหรือผล
คะแนนบรรลุค่ำเป้ำหมำยในแต่ละปี และ 2) คะแนนเฉลี่ยกำรประเมิน ITA ของทุกหน่วยงำนในประเทศไทย
ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด ดังนี้ 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

ดชันีกำรรับรู้   
กำรทุจริตของ
ประเทศไทย 

อันดับ 1 ใน 53 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 
ไม่ต่ ำกว่ำ          

51 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 51 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 
ไม่ต่ ำกว่ำ     

53 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 48 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 
ไม่ต่ ำกว่ำ  

55 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 45 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 
ไม่ต่ ำกว่ำ  

56 คะแนน 

อันดับ 1 ใน 43 
และ/หรือ 
ได้คะแนน 
ไม่ต่ ำกว่ำ  

57 คะแนน 
คะแนนเฉลีย่     

กำรประเมิน ITA 
ของทุกหน่วยงำน   
ในประเทศไทย 

ไม่น้อยกว่ำ  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่ำ  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่ำ  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่ำ  
89 คะแนน 

ไม่น้อยกว่ำ  
89 คะแนน 

 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำกำรประเมินไปยัง

หน่วยงำนระดับต่ ำกว่ำกรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ งหน่วยงำนที่มีควำมส ำคัญเชิง พ้ืนที่  ( Area Base)               
และมีควำมส ำคัญเชิงยุทธศำสตร์ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ได้มีกำรน ำร่องขยำยกำรประเมิน               
ลงสู่ “ส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร” ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้มีกำรขยำยกำรประเมินลงสู่ “อ ำเภอ”       
และ “สถำนีต ำรวจนครบำล” และปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้มีกำรขยำยกำรประเมินลงสู่ “สถำนีต ำรวจ         
ทั่วประเทศ”  โดยมุ่งเน้นกำรออกแบบกำรขับเคลื่อนกำรประเมินอย่ำงเป็นระบบ ลดภำระของหน่วยงำน      
ที่เกี่ยวข้อง ลดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เพ่ิมประสิทธิภำพของกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก และปรับปรุง
เครื่องมือกำรประเมินฯ รวมไปถึงระดับผลกำรประเมิน (Rating Score) ให้สอดคล้องกับบริบท อ ำนำจ       
และหน้ำที่ของหน่วยงำนที่เป็นไปตำมหลักวิชำกำร ตลอดจนให้ผลกำรประเมินดังกล่ำวสะท้อนระดับหน่วยงำน
ในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 

ส ำหรั บ ในปี งบประมำณ พ .ศ .  2567 ส ำนั ก งำน  ป .ป .ช .  ได้ พัฒนำกำรประ เมิน  ITA                     
ให้มีควำมเชื่อมโยงกับแหล่งกำรประเมิน CPI โดยได้มุ่งเน้นแหล่งกำรประเมินที่ เกี่ยวข้องกับสินบน             
ซึ่งสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) อันเป็นชุด
เป้ำหมำยกำรพัฒนำระดับโลกที่ได้รับกำรรับรองจำก 193 ประเทศสมำชิกขององค์กำรสหประชำชำติ        
พร้อมกับกำรพัฒนำเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส   
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐระดับต่ ำกว่ำกรม ได้แก่ ส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร อ ำเภอ     
สถำนีต ำรวจนครบำล สถำนีต ำรวจภูธร ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดและด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง สถำนีต ำรวจ
ท่องเที่ยว และสถำนีต ำรวจทำงหลวง ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก และใช้งำนง่ำย เพ่ือรองรับกำรประเมิน 
ITA ของหน่วยงำนระดับต่ ำกว่ำกรมให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น มีเกณฑ์กำรประเมินที่เป็นไปตำมหลักวิชำกำร 
อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินฯ และประชำชนทั่วประเทศ  

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำมำตรฐำนในกำรประเมิน และเกิดกำรขับเคลื่อนกลไกในกำรป้องกัน  
และปรำบปรำมกำรทุจริตให้ด ำเนินกำรไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งผลักดันดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต 
(Corruption Perceptions Index: CPI) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ส ำนักงำน ป.ป.ช. จึงจัดท ำกรอบแนวทำงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำ เนิ นงำนของหน่ วยงำนภำครั ฐ  ( Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถำนี           
ต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยมุ่งหวังว่ำผลของกำรประเมิน ITA            
จำกเครื่องมือที่ได้รับกำรพัฒนำให้มีประสิทธิภำพนี้ จะช่วยให้สถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร          
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แต่ละแห่งน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กร และยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำร 
ให้สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในเขตพ้ืนที่ รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น    
ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนและขยำยผลต่อเนื่องไปยังปีงบประมำณถัดไป  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ITA 
 1) เพื่อให้หน่วยงำนที่ได้รับกำรประเมินทรำบถึงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสเป็นประจ ำทุกปี 

2) เพ่ือให้หน่วยงำนเกิดควำมตระหนักและน ำกรอบกำรประเมินที่ก ำหนด ไปพัฒนำระบบงำน 
ออกแบบกลไก และวำงหลักกำรบริหำรรำชกำรที่ดี เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร จัดท ำมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใส ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และน ำสู่กำรปฏิบัติจริงเพ่ือให้ “เกิดกำรรับรู้ที่ด”ี 

3) เพ่ือให้หน่วยงำนน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนวิธีกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือลดโอกำส ลดควำมเสี่ยงที่จะท ำให้เกิดกำรทุจริตและกำรรับสินบนในหน่วยงำน 

4) เพื่อให้หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลกำรบริหำร และกำรให้บริกำร ตลอดจนข้อมูล
ที่ส่งผลต่อภำพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงำน อันจะสะท้อนควำมโปร่งใสได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งในสำยตำ 
ของประชำชนชำวไทย และชำวต่ำงชำติ 

 

1.3 ขอบเขตของหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA  
   ขอบเขตของหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ระดับต่ ำกว่ำกรม มีดังต่อไปนี้ 

 ส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร   จ ำนวน     50   แห่ง 
 อ ำเภอ     จ ำนวน   878  แห่ง 
 สถำนีต ำรวจ ประกอบด้วย 

• สถำนีต ำรวจนครบำล  จ ำนวน     88  แห่ง 
• สถำนีต ำรวจภูธร   จ ำนวน  1,396  แห่ง 
• กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล จ ำนวน        9   แห่ง 
• ต ำรวจภูธรจังหวัด  จ ำนวน      76   แห่ง 
• ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัด  จ ำนวน      90 แห่ง 

และด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง 
• สถำนีต ำรวจท่องเที่ยว  จ ำนวน      33 แห่ง 
• สถำนีต ำรวจทำงหลวง  จ ำนวน      41 แห่ง 

 

1.4 กำรพัฒนำเคร่ืองมือกำรประเมิน ITA 
กำรพัฒนำเครื่องมือกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำนภำครัฐระดับต่ ำกว่ำกรม ในปีงบประมำณ  

พ.ศ. 2567 เป็นกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐและแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (21) 
ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือน ำไปสู่แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตด้วยกลไก 
กำรประเมินผลที่มีควำมสอดคล้องกับบริบทของกำรท ำงำน ที่มีควำมเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ
ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ที่จะน ำมำพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบำท    
และควำมส ำคัญของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธรในฐำนะเป็นหน่วยงำนด้ำนกำรบังคับ                    
ใช้กฎหมำยที่มีควำมใกล้ชิดกับประชำชน ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นได้ โดยมี เกณฑ์ในกำรพัฒนำ
เครื่องมือส ำหรับกำรประเมินทั้งแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity & 
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Transparency Assessment: IIT)  และแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
& Transparency Assessment: EIT) ที่มุ่งเน้นข้อค ำถำมที่มีควำมเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ   
ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร และกำรบริกำรให้แก่ประชำชนโดยปรับลดข้อค ำถำมให้สั้นและ
กระชับมำกขึ้นรวมทั้งกำรปรับประเด็นกำรประเมินแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
& Transparency Assessment: OIT)  ที่ มุ่ ง เน้นกำรเปิด เผยข้อมูลที่ เหมำะสมกับภำรกิจของ สถำนี          
ต ำรวจนครบำลและสถำนีต ำรวจภูธรที่ประชำชนควรได้รับทรำบ/ได้รับกำรบริกำร รวมไปถึงกำรพัฒนำ OIT 
ในเชิงนวัตกรรม อำทิ E-Service เช่น แจ้งควำม Online / เสียค่ำปรับ Online / Case Tracking ที่มุ่ง
พัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดรับกับ 

1.รัฐธรรมนูญ มำตรำ 258 (ข) (1) ให้มีกำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินและกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน 

2.พ.ร.บ. ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ก ำหนดเกี่ยวกับเงื่อนไขเชิงเทคนิคที่เชื่อถือได้ของกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และก ำหนดไม่ให้ศำลปฏิเสธกำรรับหลักฐำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ไว้พิจำรณำ 

3.พ.ร.ฎ. ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรท ำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมกฎหมำยเกี่ยวกับหน่วยงำนภำครัฐหรือ 
โดยหน่วยงำนของรัฐ 

4.พ.ร.บ. รัฐบำลดิจิทัล ก ำหนดนโยบำยกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล โดยกำรตั้งหน่วยงำนที่ก ำกับ
ดูแลและผลักดัน และจัดท ำมำตรฐำน 

  
 

1.5 เกณฑ์กำรประเมิน ITA ที่เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล CPI  
ดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) เป็นตัวชี้วัดส ำคัญที่ประเทศต่ำง ๆ  

ทั่วโลกให้กำรยอมรับ และน ำมำเปรียบเทียบถึงควำมเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์กำรทุจริตในแต่ละปี 
เพ่ือที่จะวัดระดับควำมรุนแรงของกำรทุจริตในแต่ละประเทศ นอกจำกนี้ นักลงทุนหรือนักธุรกิจหลำยประเทศ
มักจะน ำดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (CPI) มำใช้ประกอบกำรประเมินควำมน่ำสนใจ และกำรตัดสินใจที่จะลงทุน 
ในแต่ละประเทศ โดยมองว่ำกำรทุจริตเป็นหนึ่งในปัจจัยที่เป็นต้นทุนหรือเป็นควำมเสี่ยง (Risks) ต่อกำรเข้ำมำ
ประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ หน่วยงำนที่เป็นผู้จัดท ำคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (CPI) คือ องค์กรเพ่ือควำมโปร่งใส
นำนำชำติ  (Transparency International: TI) ซึ่ งก่อตั้ งขึ้ น ในประเทศเยอรมนี  เมื่ อปี  พ .ศ . 2536           
และมีสถำนะเป็นองค์กรภำคประชำสังคมระหว่ำงประเทศ 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. มุ่งเน้นกำรขับเคลื่อนกำรประเมินอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงให้ควำมส ำคัญ 
ในกำรพัฒนำเกณฑ์กำรประเมิน ITA ให้เกิดกำรสนับสนุนต่อกำรยกระดับค่ำคะแนน CPI ของประเทศไทย
อย่ำงเป็นรูปธรรม กำรพัฒนำเกณฑ์กำรประเมิน ITA ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร จึงมีส่วน
สนับสนุนต่อกำรยกระดับค่ำคะแนน CPI ใน 5 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 
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เกณฑ์กำรประเมิน ITA สถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ที่เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล CPI 

แหล่งข้อมูล ประเด็นค ำถำมที่ TI น ำมำจัดท ำ CPI 

GI: Global Insights Business 
Conditions and Risk Indicators 

ควำม เสี่ ย งของกำรที่ บุ คคลหรื อบริษัทจะต้ อง เผชิญกับ            
กำรติดสินบนหรือกำรคอร์รัปชันในรูปแบบอื่น เพ่ือที่จะท ำให้กำร
ด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และได้รับควำมสะดวกเกี่ยวกับ
งำนด้ำนเอกสำรต่ำง ๆ  

PRS: The PRS Group International 
Country Risk Guide (ICRG) 

รูปแบบของกำรคอร์รัปชันโดยตรงที่กำรด ำเนินธุรกิจพบบ่อยครั้ง 
คือ กำรเรียกร้องเงิน หรือกำรต้องจ่ำยสินบนเพ่ือให้ได้มำซึ่งใบอนุญำต 

WEF: World Economic Forum 
Executive Opinion Survey 

ในประเทศเป็นเรื่องปกติเพียงใดที่บริษัทจ่ำยเงินพิเศษโดยไม่มี
เอกสำรอ้ำงอิงหรือจ่ำยสินบนที่เชื่อมโยงกับกำรกำรออกใบอนุญำต 

WJP: World Justice Project Rule 
of Law Index 

ข้ำรำชกำร (เจ้ำหน้ำที่) ในสำยบริหำรไม่ได้ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน 

IMD: World Competitiveness 
Center World Competitiveness 
Yearbook Executive Opinion 
Survey 

ประสิทธิภำพของภำครัฐในกำรจัดกำรกับปัญหำกำรให้สินบน
และกำรทุจริตคอร์รัปชันให้หมดไป 

 
2. เกณฑ์กำรประเมิน 
2.1 ตัวชี้วัดในกำรประเมนิ 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ประจ ำปีงบประมำณ      
พ.ศ. 2567 มุ่งเน้นกำรร่วมด ำเนินกำรขับเคลื่อนด้ำนธรรมำภิบำลผ่ำนกำรใช้กรอบและเครื่องมือกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ทั้งนี้ 
เ พ่ือให้ เกิดกำรป้องกันกำรทุจริ ต เชิ งรุกได้อย่ ำ งมีประสิทธิภำพ  และเป็น ไปในทิศทำงเดี ยวกัน                   
ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร  ประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัดได้แก่  
 1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ (Bribery Fraud) 
 2) กำรใช้งบประมำณ (Budget Misallocation) 
 3) กำรใช้อ ำนำจ (Power Distortion) 
 4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (Asset Misappropriation) 
 5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (Anti – Corruption Improvement) 
 6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน (Service Quality) 
 7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (Communication Efficiency) 
 8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (Procedure Improvement) 
 9) กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
                 10) กำรป้องกันกำรทุจริต (Anti – Corruption Practice) 
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน ทั้ง 10 ตัวชี้วัดข้ำงต้น ใช้เครื่องมือกำรประเมินตำมกำรประเมิน

คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ที่มีกำรปรับกรอบกำรประเมิน
และประเด็นค ำถำมให้สอดคล้องกับบริบทของกำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร     
โดยจ ำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) แบบวัดกำรรับรู้ ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity & Transparency 

Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำน 
ที่ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัด  
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  

3)  แบบตรวจกำรเปิ ด เผยข้ อ มูลสำธำรณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน       
เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ผ่ำนเว็บไซต์หลักของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต 

 
ทั้งนี้ กำรเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร จะต้องเปิดเผย

ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึงได้ โดยไม่จ ำกัด สำมำรถน ำไปเผยแพร่  ท ำซ้ ำ                
หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับกำรเปิดใช้งำนได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้ง
ต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงควำมรับผิดชอบและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน ซึ่งผู้รับบริกำรทั้งภำคประชำชน  
ภำคธุรกิจเอกชน และหน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ สำมำรถค้นหำและเข้ำถึงข้อมูลที่มีคุณภำพของหน่วยงำน 
ได้โดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ส่งเสริม       
กำรเพ่ิมศักยภำพด้ำนกำรบริกำร กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ และภำพลักษณ์ที่ดีต่อภำครัฐ ซึ่งจะเป็นกลไกส ำคัญ
ในกำรตรวจสอบกำรท ำงำน และกำรใช้อ ำนำจของภำครัฐเพื่อลดโอกำสกำรทุจริตที่มีประสิทธิภำพ 
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2.3 กรอบกำรประเมิน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITA  
สถำนีต ำรวจนครบำล/ 

สถำนีต ำรวจภูธร 

 ระบบ ITAP  
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2.4 เกณฑ์กำรประมวลผลคะแนน 
กำรประมวลผลคะแนนจะมีกำรค ำนวณคะแนนทั้งรำยตัวชี้วัด รำยเครื่องมือ และคะแนนรวม

ตำมล ำดับ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
1) สัดส่วนน้ ำหนักคะแนน 

แบบวัด น้ ำหนัก 
รวมจ ำนวน 
ข้อค ำถำม 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 
จ ำนวนข้อ
ค ำถำมรำย
ตัวชี้วัด 

คะแนน 
คะแนน
ต่อข้อ 

IIT 30 15 

1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี – 7 14 2 
2. กำรใช้งบประมำณ – 2 4 2 
3. กำรใช้อ ำนำจ – 3 6 2 
4. กำรใช้ทรัพย์สิน 

ของรำชกำร 
– 

1 2 2 

5. กำรแก้ไขปัญหำ 
กำรทุจริต 

– 
2 4 2 

EIT (1) 
30 6 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน – 3 15 5 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร – 1 5 5 

EIT (2) 
8. กำรปรับปรุงระบบ 

กำรท ำงำน 
– 

2 10 5 

OIT 40 25 

9. กำรเปิดเผยข้อมลู 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 6 7.5 1.25 
9.2 กำรบริหำรงำน 5 7.5 1.5 
9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 4 6 1.5 
9.4 กำรบริหำรและพัฒนำ

ทรัพยำกรบุคคล 
1 1.5 1.5 

9.5 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริต 

1 1.5 1.5 

10. กำรป้องกนักำรทุจรติ 10.1 กำรด ำเนินกำร 
เพื่อป้องกันกำรทุจริต 

6 12 2 

10.2 มำตรกำรภำยใน        
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม 
และควำมโปร่งใส 

2 4 2 

หมำยเหตุ :  - แบบวัด EIT (1) หมำยถึง แบบประเมินท่ีหน่วยงำนประชำสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำร 
  กับหน่วยงำนได้มีโอกำสเข้ำมำมสี่วนร่วมสะท้อนควำมคดิเห็นต่อกำรปฏิบัตริำชกำรของหน่วยงำนด้วยตนเอง 
- แบบวัด EIT (2) หมำยถึง แบบประเมินที่ผู้ประเมินวิเครำะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

ทีส่ ำคัญของหน่วยงำน 
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2) กำรประมวลผลคะแนน  
    กำรประมวลผลคะแนนกำรประเมิน มีข้ันตอนกำรประมวลผลตำมล ำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT(1) แบบ EIT(2) แบบ OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลีย่    
ของข้อค ำถำม 

จำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ 
ของข้อค ำถำม 

จำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ 
ของข้อค ำถำม 

จำกผู้ตอบทุกคน 

คะแนน 
ของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกข้อค ำถำม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกข้อค ำถำม 
ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกข้อค ำถำม 

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกข้อค ำถำม 

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัดย่อย 

ในตัวช้ีวัด 

คะแนน 
แบบวัดกำรรับรู ้

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด IIT 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 

ในแบบวัด EIT(1) 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 

ในแบบวัด EIT(2) 

คะแนนเฉลีย่ 
ของทุกตัวช้ีวัด 

ในแบบตรวจ OIT 
น้ ำหนัก 

แบบวัดกำรรับรู ้
ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนน 
ที่ถ่วงน้ ำหนักแล้ว 

คะแนนแบบวัด  
IIT x 0.30 

คะแนนแบบวัด EIT(1) + EIT(2) x 0.30 
คะแนนแบบตรวจ 

OIT x 0.40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดกำรรับรู้ที่ถ่วงน้ ำหนักแล้ว 

 
ค ำอธิบำย : ตัวชี้ วัดที่  1 – ตัวชี้ วัดที่  10 หมำยถึง คะแนนตำมตัวชี้ วัดทั้ ง  10 ตัวชี้ วัด             

ของกำรประเมิน ITA ที่ยังไม่ได้คิดคะแนนแบบถ่วงน้ ำหนัก   
คะแนน ITA หมำยถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ได้ถ่วงน้ ำหนักแล้ว โดยมีรำยละเอียด    

ของกำรถ่วงน้ ำหนัก ดังนี้ 
ถ่วงน้ ำหนักร้อยละ 30 ตำมแบบวัดกำรรับรู้ IIT ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 – ตัวชี้วัดที่ 5 

ตัวชี้วัดที่ 1   คือ  กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2   คือ  กำรใช้งบประมำณ 
ตัวชี้วัดที่ 3   คือ  กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดที่ 4   คือ  กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ 5   คือ  กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

ถ่วงน้ ำหนักร้อยละ 30 ตำมแบบวัดกำรรับรู้ EIT (1) และ EIT (2) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวชี้วัดที่ 8 
ตัวชี้วัดที่ 6   คือ  คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัดที่ 7   คือ  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ 8   คือ  กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

ถ่วงน้ ำหนักร้อยละ 40 ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ OIT ประกอบด้วย                   
ตัวชี้วัดที่ 9 – ตัวชี้วัดที่ 10 

ตัวชี้วัดที่ 9   คือ  กำรเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 คือ  กำรป้องกันกำรทุจริต 
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3) คะแนนและระดับผลกำรประเมิน  
    ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ได้ถ่วงน้ ำหนักแล้ว สำมำรถจัดระดับตำมค่ำคะแนน ITA  

โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำรประเมิน (Rating Score) ดังตำรำงต่อไปนี้ 
ระดับ คะแนน เง่ือนไข 

ผ่ำนดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่ำนด ี 85.00 - 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
ผ่ำน 85.00 - 100.00 IIT, EIT และ OIT บำงเครื่องมือไดน้้อยกว่ำ 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 ไม่มเีงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 - 69.99 ไม่มเีงื่อนไข 

 
2.5 กรอบระยะเวลำกำรประเมิน  

กรอบระยะเวลำของกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้มีกำรปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลำเพ่ือให้ ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพ และสำมำรถสะท้อนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรม                 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร รวมถึงเพ่ือเปิดโอกำสให้เกิด
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินมำกยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
ที ่ ช่วงระยะเวลำ ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน 
ช่วงเตรียมกำรประเมิน 

 1 ตุลำคม 2566   
ถึง  

31 ธันวำคม 2566                  

เตรียมควำมพร้อม 
กำรประเมิน 

หน่วยงำนท ำควำมเข้ำใจแนวทำงกำรประเมิน แต่งตั้งคณะท ำงำน
เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมรับกำรประเมิน และ
ก ำกับติดตำม พร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

ช่วงด ำเนินกำรประเมิน 
1 1 มกรำคม 2567                 

ถึง 
31 มกรำคม 2567 

กำรลงทะเบยีนเข้ำสู่
ระบบและบันทึก
ข้อมูลพื้นฐำน  

ผู้ดูแลระบบ ด ำเนินกำรลงทะเบียนเข้ำสู่ระบบ และบันทึกข้อมูล
พื้นฐำนของหน่วยงำน ตลอดจนบันทึกข้อมูล กำรติดต่อของ        
ผู้ประสำนงำนและผู้บริหำร  

 2 1 มกรำคม 2567                 
ถึง 

31 มกรำคม 2567 

กำรระบจุ ำนวน 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

ภำยใน (IIT) 

ผู้ดูแลระบบด ำเนินกำรระบุจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( IIT) 
เข้ำในระบบสำรสนเทศฯ ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดในคู่มือฯ 

3 1 มกรำคม 2567                 
ถึง 

31 มีนำคม 2567 

กำรน ำเข้ำข้อมลู 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภำยนอก (EIT (2)) 

ของหน่วยงำน 

กำรน ำ เ ข้ ำ ข้ อมู ล ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ยภำยนอก  ( EIT (2 ) )  
ของหน่วยงำนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดในคู่มือฯโดยสำมำรถด ำเนินกำร
ได้ 2 วิธี ดังนี้ 
   1) ผู้ดูแลระบบดำวน์โหลดแบบฟอร์มไฟล์ Excel จำกระบบ
สำรสนเทศฯ จำกน้ันด ำเนินกำรกรอกข้อมูลและอัปโหลดไฟล์เข้ำสู่
ระบบสำรสนเทศ ฯ 
   2) ผู้ดูแลระบบรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  
(EIT (2)) ของหน่วยงำน และน ำเข้ำในระบบสำรสนเทศฯ โดยตรง 

4 1 มกรำคม 2567          
ถึง 

1 กรกฎำคม 2567 

เก็บข้อมูลแบบวัด 
กำรรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภำยใน (IIT) 

 

กำรเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) มีขั้นตอนดังนี ้
   1 )  ผู้ ดู แ ล ร ะบบ เ ผยแพร่ แ ล ะประชำสั มพั น ธ์ ช่ องทำง 
กำรตอบแบบวัด IIT โดยค ำนึงถึงควำมครอบคลุมของบุคลำกร 
ทุกส่วนงำนและทุกระดับ 
   2) ผู้บริหำรและผู้ดูแลระบบก ำกับติดตำมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ที ่ ช่วงระยะเวลำ ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน 
ภำยในเข้ำมำตอบตำมระยะเวลำและให้ครบตำมจ ำนวนขั้นต่ ำที่
ก ำหนด 

5 1 มกรำคม 2567          
ถึง 

1 กรกฎำคม 2567 

เก็บข้อมูลแบบวัด  
กำรรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) 

กำรเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT (1)) ผู้รับบริกำรหรือติดต่อ
รำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง 

1.1) ผู้ ดู แล ระบบ เผยแพร่ และประชำสั มพันธ์ ช่ องทำง 
กำรตอบแบบวัด EIT โดยค ำนึงถึงควำมสะดวกของผู้มำติดต่อหรือ
ผู้รับบริกำรในกำรเข้ำถึงช่องทำงกำรตอบแบบวัด EIT 
 1.2) ผู้บริหำรและผู้ดูแลระบบก ำกับติดตำมให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอกเข้ำมำตอบตำมระยะเวลำที่ก ำหนดให้ครบตำม
จ ำนวนขั้นต่ ำและเกณฑ์ที่ก ำหนด 
1.3) ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรจำกหน่วยงำน สำมำรถเข้ำตอบ
แบบวัด EIT ของหน่วยงำนภำครัฐระดับต่ ำกว่ำกรมได้ด้วยตนเอง 
โดยตรงที่เว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/  

2. มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT (2)) โดยหน่วยประเมิน จัดเก็บ
ข้อมูล หน่วยประเมินประเมินด ำเนินกำรวิ เครำะห์ คัดเลือก  
และเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจำกที่หน่วยงำนน ำเข้ำ
ข้อมูลดังกล่ำว โดยค ำนึงถึงข้อมูลที่มีคุณภำพ และเป็นไปตำมหลัก
วิชำกำร และมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำที่ก ำหนด 

6 1 มกรำคม 2567                 
ถึง 

30 เมษำยน 2567 

ตอบข้อมูลแบบตรวจ
กำรเปิดเผย 

ข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) 

กำรเก็บข้อมูลกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะมีขั้นตอนดังน้ี 
     1) ผู้ดูแลระบบรำยงำนข้อมูลกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะตำม
แบบตรวจ OIT  
    2) ผู้บริหำรตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะตำมแบบตรวจ OIT 

ช่วงด ำเนินกำรตรวจ OIT และกระบวนกำรอุทธรณ์ 
1 1 พฤษภำคม 2567 

ถึง  
14 มิถุนำยน 2567 

กำรตรวจแบบ OIT
และกำรให้ข้อสังเกต 

1) กำรตรวจให้คะแนนกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) โดย
หน่วยประเมินจะด ำเนินกำรตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ
และพิจำรณำให้คะแนนแบบตรวจ OIT ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
2) กำรตรวจสอบกำรให้คะแนนแบบตรวจ OIT โดยส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ร่วมกับคณะผู้ทรงคุณวุฒิ  ด ำเนินกำรสอบทำนกำรตรวจ
และให้คะแนนแบบตรวจ OIT เพื่อให้กำรตรวจและให้คะแนน
ถูกต้อง แม่นย ำ สมเหตุสมผล ตำมคู่มื อกำรประเมิน ITA 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

2 17 มิถุนำยน 2567 
ถึง  

26 มิถุนำยน 2567 
 

กระบวนกำรอุทธรณ ์ หน่วยงำนสอบทำนควำมถูกต้องของผลคะแนนกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (OIT) และด ำเนินกำรยื่นอุทธรณ์ผลคะแนน OIT เพื่อให้
คะแนนแบบตรวจ OIT ครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ผ่ำนระบบ
สำรสนเทศฯ ท่ีเว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/ 

3 27 มิถุนำยน 2567 
ถึง  

15 กรกฎำคม 2567 
 

กำรประเมิน       
กำรอุทธรณ ์

1) หน่วยประเมิน ด ำเนินกำรตรวจประเมินกำรอุทธรณ์ของ
หน่วยงำน 
2) หน่วยประเมิน จะแจ้งผลกำรอุทธรณ์ให้ทรำบตั้งแต่ วันที ่
16 กรกฎำคม 2567 เป็นต้นไป ผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ ที่เว็บไซต์ 
https://itap.nacc.go.th/ 
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ที ่ ช่วงระยะเวลำ ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน 
ช่วงสรุปผลและเผยแพร่กำรประเมิน 
1 16 กรกฎำคม 2567 

ถึง  
31 กรกฎำคม 2567 

กำรประมวลผล    
กำรประเมินและ      

กำรจัดท ำรำยงำนผล
กำรประเมิน 

หน่วยประเมินสรุปผลกำรประเมิน พร้อมทั้งจัดท ำข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมประกอบรำยงำนผลกำรประเมินให้แก่หน่วยประเมิน    
ผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ ท่ีเว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/ 

2 เดือนสิงหำคม 2567 กำรกลั่นกรองและ
น ำเสนอผล 
กำรประเมิน 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. น ำเสนอผลกำรประเมินให้แก่คณะกรรมกำร 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจำรณำกลั่นกรอง และรับรองผลกำรประเมินก่อน
ประกำศผลและเผยแพร่กำรประเมินสู่สำธำรณะ 

3 เดือนสิงหำคม 2567 ประกำศและเผยแพร่
ผลกำรประเมิน 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประกำศผลและเผยแพร่ผลกำรประเมินต่อ
สำธำรณะ ซึ่งหน่วยงำนสำมำรถดำวน์โหลดรำยงำนผลกำรประเมิน
รำยหน่วยได้ที่ ระบบสำรสนเทศฯ เว็บไซต์https://itap.nacc.go.th/  

 
3. ระเบียบวิธีกำรประเมิน 
3.1 ค ำนิยำม 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำนทั้งระดับชั้นประทวน         
และชั้นสัญญำบัตรที่ด ำรงต ำแหน่งตั้งแต่ระดับผู้บังคับหมู่จนถึงผู้ก ำกับกำร ซึ่งปฏิบัติหน้ำที่ในหน่วยงำนมำเป็น
ระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ปฏิบัติหน้ำที่จนถึงวันที่ 1 มกรำคม 2567 

หมำยเหตุ : ให้รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มำช่วยรำชกำรให้กับหน่วยงำนตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปด้วย 
2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอ่ืน 

ที่เคยเข้ำรับบริกำรหรือมำติดต่อรำชกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน รวมถึงคู่ค้ำคู่สัญญำของหน่วยงำน 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

3) เว็บไซต์ หมำยถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนที่ใช้ในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลหน่วยงำน 
ต่อสำธำรณะ 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
1)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน  
     เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำนที่ปฏิบัติงำนบนสถำนีต ำรวจ ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูล

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 100 คน/สถำนีต ำรวจ แบ่งสัดส่วนเป็น 5 สำยงำน ดังนี้  
 งำนอ ำนวยกำร/ธุรกำร ร้อยละ 80 
 งำนป้องกันปรำบปรำม ร้อยละ 80 
 งำนจรำจร ร้อยละ 80 
 งำนสืบสวน ร้อยละ 80 
 งำนสอบสวน ร้อยละ 80  

หมำยเหตุ : กรณีที่สถำนีต ำรวจเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในตำมสัดส่วนแต่ละสำยงำนแล้ว 
มีน้อยกว่ำ 100 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในเพ่ิมเติมจำกทุกสำยงำนจนครบตำมจ ำนวน 
ที่ก ำหนด หรือเก็บทั้งหมดท่ีมี 
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2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่หน่วยงำนรับประเมินด ำเนินกำร หรือ EIT (1) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง   

และเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกออกเป็น 3 กลุ่ม ตำมระดับของสถำนีต ำรวจ ได้แก่ 
(1) สถำนีต ำรวจระดับเล็ก ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

ไม่น้อยกว่ำ 200 คน/สถำนีต ำรวจ โดยแบ่งสัดส่วนดังนี้  
 งำนอ ำนวยกำร/ธุรกำร ไม่น้อยกว่ำ 20 คน 
 งำนป้องกันปรำบปรำม ไม่น้อยกว่ำ 60 คน 
 งำนจรำจร ไม่น้อยกว่ำ 40 คน 
 งำนสืบสวน ไม่น้อยกว่ำ 20 คน 
 งำนสอบสวน ไม่น้อยกว่ำ 60 คน 
 หมำยเหตุ  : กรณีที่หน่วยงำนเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกตำมสัดส่วน            

แต่ละสำยงำนแล้ว มีน้อยกว่ำ 200 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจนครบตำมจ ำนวน        
ที่ก ำหนด โดยให้มีสัดส่วนครอบคลุมทุกสำยงำน  

(2) สถำนีต ำรวจระดับกลำง ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
ไม่น้อยกว่ำ 300 คน/สถำนีต ำรวจ โดยแบ่งสัดส่วนดังนี้  

 งำนอ ำนวยกำร/ธุรกำร ไม่น้อยกว่ำ 30 คน 
 งำนป้องกันปรำบปรำม ไม่น้อยกว่ำ 90 คน 
 งำนจรำจร ไม่น้อยกว่ำ 60 คน 
 งำนสืบสวน ไม่น้อยกว่ำ 30 คน 
 งำนสอบสวน ไม่น้อยกว่ำ 90 คน 
 หมำยเหตุ  : กรณีที่หน่วยงำนเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกตำมสัดส่วน            

แต่ละสำยงำนแล้ว มีน้อยกว่ำ 300 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจนครบตำมจ ำนวน        
ที่ก ำหนด โดยให้มีสัดส่วนครอบคลุมทุกสำยงำน 

  

(3) สถำนีต ำรวจระดับใหญ่ ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
ไม่น้อยกว่ำ 500 คน/สถำนต ำรวจ โดยแบ่งสัดส่วนดังนี้  

 งำนอ ำนวยกำร/ธุรกำร ไม่น้อยกว่ำ 50 คน 
 งำนป้องกันปรำบปรำม ไม่น้อยกว่ำ 150 คน 
 งำนจรำจร ไม่น้อยกว่ำ 100 คน 
 งำนสืบสวน ไม่น้อยกว่ำ 50 คน 
 งำนสอบสวน ไม่น้อยกว่ำ 150 คน 
 หมำยเหตุ  : กรณีที่หน่วยงำนเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกตำมสัดส่วน            

แต่ละสำยงำนแล้ว มีน้อยกว่ำ 500 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจนครบตำมจ ำนวน        
ที่ก ำหนด โดยให้มีสัดส่วนครอบคลุมทุกสำยงำน  

ทั้งนี้ กำรจ ำแนกระดับของสถำนีต ำรวจเป็นไปตำม มำตรำ 13 แห่งพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ 
พ.ศ. 2565 ซึ่งแบ่งสถำนีต ำรวจออกเป็นระดับ ดังต่อไปนี ้

1) สถำนีต ำรวจระดับใหญ่ที่มีหัวหน้ำสถำนีต ำรวจด ำรงต ำแหน่งผู้ก ำกับกำร 
2) สถำนีต ำรวจระดับกลำงที่มีหัวหน้ำสถำนีต ำรวจด ำรงต ำแหน่งผู้ก ำกับกำรหรือสำรวัตรใหญ่ 
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3) สถำนีต ำรวจระดับเล็กที่มีหัวหน้ำสถำนีต ำรวจด ำรงต ำแหน่งสำรวัตร 
กำรก ำหนดให้สถำนีต ำรวจใดเป็นสถำนีต ำรวจระดับใด จะเป็นไปตำมที่ ก.ต.ช. ก ำหนด  

โดยค ำนึงถึงปริมำณภำระงำน ควำมหนำแน่นของประชำชนเขตรับผิดชอบ จ ำนวนอัตรำก ำลัง และสถำนที่ตั้ง
ของสถำนีต ำรวจประกอบกัน (รำยละเอียดรำยชื่อสถำนีต ำรวจดังแสดงในภำคผนวก) 

 
ส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำนักงำน ป.ป.ช./ผู้ประเมินด ำเนินกำร หรือ EIT (2) มีกำรก ำหนด

กลุ่มตัวอย่ำงและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก สถำนีต ำรวจละไม่น้อยกว่ำ 5 คน โดยกำรคัดเลือก
ผู้แทนของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน ทั้งในภำรกิจหลัก ภำรกิจสนับสนุน และกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง ดังนี้ 

 ประธำน กต.ตร.      
 ผู้แทนชุมชน ได้แก่ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน   
 ครูในโรงเรียน (โรงเรียนที่มีโครงกำรครูแดร์)   
 ผู้แทน รพ./รพ.สต. 
 คู่ค้ำคู่สัญญำของหน่วยงำน           

 

3) เว็บไซต์ของหน่วยงำน เก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนที่ใช้ในกำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงำนต่อสำธำรณะ 

 

3.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับแต่ละเครื่องมือกำรประเมินจะด ำเนินกำรผ่ำนระบบ “ITAP”  

ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนส ำหรับ
สถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร เป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูล
ได้อย่ำงรวดเร็วและท ำให้กำรด ำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ดังนี้ 

3.3.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร น ำ URL หรือ QR Code   

ช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( IIT) ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์         
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในของหน่วยงำน โดยหน่วยงำนควรค ำนึงถึงช่องทำงกำรเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยในจะสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกและเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกสำยงำนและทุกระดับของสถำนี
ต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร จำกนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจะเข้ำมำตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ด้วยตนเองผ่ำนทำง URL หรือ QR Code ซึ่งจะเป็นกำรตอบเข้ำสู่ระบบ “ITAP” โดยตรง  

ทั้งนี้ หำกหน่วยงำนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติ สำมำรถสอบถำมและขอรับ
ค ำแนะน ำจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. เพ่ือให้ด ำเนินกำรให้ถูกต้อง เพ่ือให้กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้   
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพและสำมำรถสะท้อนผลกำรประเมินของสถำนี      
ต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ได้ตำมหลักทำงวิชำกำรมำกท่ีสุด 

3.3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยด ำเนินกำร ดังนี้ 
 สถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร มีหน้ำที่ในกำรน ำช่องทำงกำรตอบแบบวัด    

กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT (1)) ซึ่งอยู่ ในรูปแบบ URL หรือ QR Code ไปเผยแพร่          
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และประชำสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มำรับบริกำรหรือมำติดต่อกับสถำนีต ำรวจนครบำล/    
สถำนีต ำรวจภูธร โดยหน่วยงำนควรค ำนึงถึงช่องทำงกำรเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจะสำมำรถ
เข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จะเข้ำมำตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) ด้วยตนเอง ผ่ำนทำง URL หรือ QR Code ซึ่งจะเป็นกำรตอบเข้ำสู่ระบบ “ITAP”  โดยตรง 

 สถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร เผยแพร่และด ำเนินกำรเก็บข้อมูลแบบวัด    
กำรรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT (1)) ณ จุดบริกำร รวมถึงกำรด ำเนินโครงกำร กิจกรรม หรืองำน
บริกำร อ่ืน ๆ นอกสถำนที่ ให้กับประชำชนที่มำรับบริกำรหรือมำติดต่อกับ สถำนีต ำรวจนครบำล/            
สถำนีต ำรวจภูธร ตั้งแต่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 – 1 กรกฎำคม พ.ศ. 2567 

 สถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร รวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(EIT (2)) และน ำเข้ำระบบ “ITAP” ได้ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2567 ถึง 31 มีนำคม พ.ศ. 2567 โดยขอ
ควำมร่วมมือน ำเข้ำข้อมูลอย่ำงน้อย 10 รำยชื่อ  

 ส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยคณะนักวิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก (EIT (2)) กับสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ผ่ำนช่องทำง SMS, E-mail           
หรือช่องทำงอ่ืน ๆ ตำมบัญชีรำยชื่อที่สถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร น ำเข้ำระบบ “ITAP” 

  ส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยคณะนักวิจัย ติดต่อประสำนผู้ประสำนงำนของสถำนีต ำรวจ   
นครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ในกำรลงพ้ืนที่เพ่ือก ำกับติดตำมกำรเก็บข้อมูล 

หำกสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร มีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติ สำมำรถ
สอบถำม และขอรับค ำแนะน ำจำก ส ำนักงำน ป.ป.ช . เ พ่ือให้ด ำ เนินกำรให้ถูกต้อง นอกจำกนี้  
กำรประเมินอำจมีกำรสอบทำนหรือสุ่มตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 
ให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ีก ำหนด เพ่ือให้กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพ และสำมำรถสะท้อนผลกำรประเมินของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ได้ตำม
หลักทำงวิชำกำรมำกท่ีสุด 

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลและค ำตอบของผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้จะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ     
อย่ำงดีที่สุด และจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือกำรอ่ืนใด ๆ ทั้งสิ้น ซึ่งกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล   
จะเป็นไปในลักษณะภำพรวมเท่ำนั้น  ไม่มีกำรวิ เครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ ำงใด                  
โดยคณะผู้ประเมินจะใช้ควำมระมัดระวังและใช้จรรยำบรรณวิชำชีพในกำรด ำเนินโครงกำรที่ไม่เปิดเผยข้อมูล  
ที่เป็นควำมลับใดต่อสำธำรณชนหรือช่องทำงอ่ืน ๆ และด ำเนินกำรในวิธีกำรที่เหมำะสมเพ่ือกำรป้องกัน     
กำรรั่วไหลของข้อมูลหรือเอกสำรในทุกขั้นตอนของกำรด ำเนินโครงกำร 

3.3.3 กำรเก็บข้อมูลแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  
 กำรเก็บข้อมูลแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) เป็นกำรเก็บข้อมูล          

จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน โดยกำรประเมินกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน ผู้ดูแลระบบ/  
ผู้ประสำนงำนของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธรที่เข้ำรับกำรประเมิน มีหน้ำที่ในกำรตอบแบบตรวจ
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) สถำนีละ 1 ชุด ผ่ำนเว็บไซต์ระบบ ITAP (https://itap.nacc.go.th) 

 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในแต่ละข้อค ำถำม เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบ 
เลือก “มี” หรือ “ไม่มี” กำรเปิดเผยข้อมูล โดยหำกเลือก “มี” ให้ระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่หน้ำใดหน้ำหนึ่ง
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนที่ปรำกฏข้อมูลตำมแต่ละข้อค ำถำมก ำหนด ในส่วนช่อง “ค ำอธิบำย” สำมำรถระบุ
ค ำอธิบำยเพ่ิมเติมหรือไม่ก็ได้เพ่ือประกอบค ำตอบ ทั้งนี้ สำมำรถส่งลิงก์ได้มำกกว่ำ 1 ลิงกใ์นแต่ละข้อค ำถำม 
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 กรณีที่สถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร มีข้อจ ำกัดหรือเหตุผลควำมจ ำเป็น  
ท ำให้เผยแพร่ข้อมูลได้ไม่ตรงตำมรำยละเอียดที่ก ำหนด หรือไม่สำมำรถเผยแพร่ข้อมูลตำมรำยละเอียด         
ที่ก ำหนดตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ได้ ให้สถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร
อธิบำยเหตุผลควำมจ ำเป็นประกอบโดยละเอียด 
 

3.4 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด IIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกำสให้บุคลำกรในสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ทุกระดับ  
ที่ปฏิบัติงำนมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี  ได้แสดงควำมคิดเห็นเ พ่ือสะท้อนระดับคุณธรรม               
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนตนเอง ผ่ำนข้อค ำถำมภำยใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ (Bribery Fraud) 
2) กำรใช้งบประมำณ (Budget Misallocation) 
3) กำรใช้อ ำนำจ (Power Distortion) 
4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (Asset Misappropriation) 
5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (Anti – Corruption Improvement) 

 

 3.4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ (Bribery Fraud) 
กำรปฏิบัติหน้ำที่  (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้        

ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร กำรปฏิเสธ  
ไม่รับแจ้งควำมร้องทุกข ์กำรปฏิบัติต่อผู้ต้องหำ/ผู้ถูกกล่ำวหำ อย่ำงเหมำะสม กำรสืบสวน/สอบสวน/ด ำเนินคดี  
ที่มีควำมเป็นธรรม เป็นไปตำมขั้นตอนที่กฎหมำยก ำหนด กำรประพฤติตนเป็นผู้กระท ำผิดกฎหมำยเสียเอง 
รวมไปถึงพฤติกรรมกำรเรียกรับสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 7 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ จ ำนวน  7  ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในสถำนี เป็นอย่ำงไร 
I1 บังคับใช้กฎหมำย อย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบตั ิ       
I2 อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร       
I3 ปฏิเสธไม่รับแจ้งควำมร้องทุกข์       
I4 ปฏิบัตติ่อผู้ต้องหำ/ผู้ถูกกล่ำวหำ อย่ำงเหมำะสม       
I5 กำรสบืสวน/สอบสวน/ด ำเนินคดี มีควำมเป็นธรรม 
เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีกฎหมำยก ำหนด 

      

I6 ประพฤตตินเป็นผู้กระท ำผิดกฎหมำยเสียเอง       

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
I7 มีกำรเรียกรับสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี   
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 3.4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ (Budget Misallocation) 
กำรใช้งบประมำณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 

กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็น    
ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้ำนกำรเบิกจ่ำยเท็จ เช่น  
เบี้ยเลี้ยง ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำเดินทำง ค่ำใช้จ่ำยกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสืบสวนคดีอำญำ ฯลฯ          
โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้งบประมำณของหน่วยงำนของสถำนีต ำรวจ เป็นอย่ำงไร 
I8 โปร่งใส ตรวจสอบได ้       

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
I9 มีกำรเบิกจ่ำยเทจ็ เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ  
ค่ำเดินทำง ค่ำใช้จ่ำยกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและสอบสวน
คดีอำญำ ฯลฯ 

  

 

3.4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ (Power Distortion) 
กำรใช้อ ำนำจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้       

ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ เ พ่ือแสวงหำผลประโยชน์  กำรมอบหมำยกำรปฏิบัติหน้ำที่               
อย่ำงไม่เป็นธรรม รวมไปถึงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น กำรเลื่อนขั้น กำรเลื่อน
เงินเดือน เป็นต้น โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ จ ำนวน 3 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้อ ำนำจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจภำยในสถำนี เป็นอย่ำงไร 
I10 มีกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำท่ีเพื่อแสวงหำ
ผลประโยชน์ 

      

I11 มีกำรมอบหมำยกำรปฏิบตัิหน้ำท่ีอย่ำงไม่เป็นธรรม       
I12 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม 
เช่น กำรเลื่อนขั้น กำรเลื่อนเงินเดอืน เป็นต้น 
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3.4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (Asset Misappropriation) 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนี
ต ำรวจภูธร โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 1 ข้อ คือ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จ ำนวน 1 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจภำยในสถำนี เป็นอย่ำงไร 
I13 มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำร ของกลำง เงิน หรือ
สิ่งของบริจำค ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง 
หรือพวกพ้อง 

      

 

 3.4.5 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (Anti – Corruption Improvement) 
ก ำ ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห ำ ก ำ ร ทุ จ ริ ต  ( Anti – Corruption Improvement) เ ป็ น ตั ว ชี้ วั ด                 

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืน          
ในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บังคับบัญชำในกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต รวมไปถึงกำรมีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและแนวทำงกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม        
ของหน่วยงำน โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตภำยในสถำนี เป็นอย่ำงไร 
I14 ผู้บังคับบัญชำให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต 

      

I15 สถำนีต ำรวจมีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต           
และแนวทำงกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

      

 

3.5 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก (EIT) 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity & Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่ เปิดโอกำสให้ผู้มำติดต่อ ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก           
ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้แสดงควำมคิดเห็นเพ่ือสะท้อน
ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ผ่ำนข้อค ำถำมภำยใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) คุณภำพกำรด ำเนินงำน (Service Quality) 
2) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (Communication Efficiency) 
3) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (Procedure Improvement) 
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3.5.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน (Service Quality) 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของบุคลำกรของหน่วยงำน ในประเด็น     
ที่เก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร
ประชำชน รวมไปถึงพฤติกรรมกำรเรียกรับสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ ในกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ          
โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อ ซึ่งมีกำรจ ำแนกข้อค ำถำมเป็นค ำถำมเฉพำะส ำหรับแต่ละงำนบริกำร ดังต่อไปนี้ 

 

1) กำรแจ้งควำมร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ ำวัน 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       
E2 ปฏิเสธไม่รับแจ้งควำมร้องทุกข์       
 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 
ในรูปแบบอื่น ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

  

 

2) กำรเปรียบเทียบปรับ/งำนอ ำนวยกำร 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       
E2 เจ้ำหน้ำท่ีแนะน ำ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 
อย่ำงชัดเจนและครบถ้วน 

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 
ในรูปแบบอื่น ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

  

 

3) กระบวนกำรด ำเนินคดี 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 บังคับใช้กฎหมำย อย่ำงเท่ำเทียม ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ       
E2 กำรสืบสวน/สอบสวน/ด ำเนินคดี มีควำมเป็นธรรม 
เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 

      



 
 
 

- 20 - 

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 
ในรูปแบบอื่น ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

  

 

4) กำรอ ำนวยกำรจรำจร 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       
E2 ให้ควำมช่วยเหลือ อ ำนวยควำมสะดวกกำรจรำจร 
เป็นอย่ำงด ี

      

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบ
อื่น ๆ จำกกำรปฏิบตัิหน้ำที ่

  

 

5) กำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       
E2 มีกำรช่วยเหลือ/ระงับเหตุ/ตรวจตรำประชำชน/ 
กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย/จับกุมผู้กระท ำควำมผิด 
เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีกฎหมำยก ำหนด 

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 
ในรูปแบบอื่น ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

  

 
3.5.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (Communication Efficiency) 

ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของบุคลำกร        
ภำยในหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำร โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน  
1 ข้อ ซึ่งมีกำรจ ำแนกข้อค ำถำมเป็นค ำถำมเฉพำะส ำหรับแต่ละงำนบริกำร ดังต่อไปนี้ 
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1) กำรแจ้งควำมร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ ำวัน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มีกำรเผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ ข้อมูล ข่ำวสำร  
กำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

 

2) กำรเปรียบเทียบปรับ/งำนอ ำนวยกำร 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มีกำรเผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ ข้อมูล ข่ำวสำร  
กำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

 

3) กระบวนกำรด ำเนินคดี 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มีกำรแจ้งควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินคดี       
 

4) กำรอ ำนวยกำรจรำจร 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มีกำรเผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ ข้อมูล ข่ำวสำร  
กำรจรำจร แก่ประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

 

5) กำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มีกำรเผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ ข้อมูล ข่ำวสำร  
กำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
แก่ประชำชนอย่ำงชัดเจน 
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3.5.3 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (Procedure Improvement) 
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของบุคลำกร       
ของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรประชำชนที่สะดวก รวดเร็ว มำกขึ้น       
และกำรน ำเทคโนโลยีต่ำงๆ มำใช้ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชน โดยมีข้อค ำถำม         
จ ำนวน 2 ข้อ ได้แก ่

 

1) กำรแจ้งควำมร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ ำวัน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ: หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ  
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 

      

 

2) กำรเปรียบเทียบปรับ/งำนอ ำนวยกำร 
ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน  

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 

      

 

3) กระบวนกำรด ำเนินคดี 
ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุ งกระบวนกำรด ำเนินคดีที่สะดวก 
รวดเร็ว มำกขึ้น 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 
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4) กำรอ ำนวยกำรจรำจร 
ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน  

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 

      

 

5) กำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ      
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก 
แก่ประชำชน 

      

 

3.6 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment) 

หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงำนแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน         
ลงในระบบ ITAP เพ่ือแสดงถึงกำรเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล          
ที่สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึงได้โดยไม่จ ำกัด สำมำรถน ำไปเผยแพร่ ท ำซ้ ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป       
และเป็นข้อมูลที่รองรับกำรเปิดใช้งำนได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง
ควำมรับผิดชอบและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน ซึ่งผู้รับบริกำรทั้งภำคประชำชน ภำคธุรกิจเอกชน           
และหน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ สำมำรถค้นหำและเข้ำถึงข้อมูลที่มีคุณภำพของหน่วยงำนได้โดยสะดวก (Simplify 
& Online) ตลอดจนสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ส่งเสริมกำรเพ่ิมศักยภำพด้ำนกำรบริกำร 
กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจและภำพลักษณ์ที่ดีต่อภำครัฐ ซึ่งจะเป็นกลไกส ำคัญในกำรตรวจสอบกำรท ำงำน     
และกำรใช้อ ำนำจของภำครัฐเพ่ือลดโอกำสกำรทุจริตที่มีประสิทธิภำพ โดยมีข้อค ำถำมภำยใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

1) กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
2) กำรป้องกันกำรทุจริต (Anti – Corruption Practice) 
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3.6.1 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูล 

บนเว็บไซต์ของสถำนีต ำรวจให้สำธำรณชนได้รับทรำบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพ้ืนฐำน ได้แก่     
ข้อมูลพ้ืนฐำน กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนกำรด ำเนินงำน  
กำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร กำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่  3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่      
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล และ 5) กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงให้เห็นถึง 
ควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของสถำนีต ำรวจ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย และข้อค ำถำม
จ ำนวน 17 ข้อ ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 

 ข้อมูลพ้ืนฐำน 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O1 
 

โครงสร้ำง อัตรำก ำลัง  
และข้อมูลผู้บริหำร 

โครงสร้ำง 
 แสดงแผนผังโครงสร ้ำงกำรแบ่งส ่วน

ร ำ ช ก ำ ร ข อ ง ส ถ ำ น ีต ำ ร ว จ 
(Organization Charts) ที่แสดงถึงกำร
แบ่งสำยงำนต่ำง ๆ ภำยในหน่วยงำน 
(ตำมรูปแบบโครงสร้ำงสถำนีต ำรวจ)  

หมำยเหตุ : เพ่ือให้ประชำชนทรำบว่ำในแต่
ละงำนประกอบด้วยลักษณะงำนใด โดยให้
สอดคล้องกับภำรกิจของแต่ละสำยงำนตำม
กำรมอบหมำยงำนของหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ 
และกำรออกค ำสั่งแบ่งงำนภำยใน 
 
อัตรำก ำลัง 
 อัตรำก ำลังของสถำนีต ำรวจ ระบุข้อมูล 

ณ 1 มกรำคม 2567 
ข้อมูลผู้บริหำร 
 แสดงรำยนำมของผู้บริหำรสถำนีต ำรวจ 

ได้แก่ หัวหน้ำสถำนีต ำรวจ และหัวหน้ำ
แต่ละสำยงำนที่เป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย
ข้อมูลต่อไปนี้ 

- ยศ - ชื่อ - นำมสกุล 
- ต ำแหน่ง 
- รูปถ่ำย 

100 คะแนน  : เ ปิ ด เ ผยข้ อมู ล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบข้อมูล 
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล 
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบข้อมูล 
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
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- ช ่องทำงกำรต ิดต ่อ  ต ้องระบุ
เบอร์โทรศัพท์ที ่สำมำรถติดต่อ
ผู้บริหำรได้โดยตรง 

หมำยเหตุ : (1) ต้องท ำกำรปรับปรุงเมื่อมี
กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 
พร้อมระบุวันที่ปรับปรุงข้อมูลด้วย 
(2) ในกรณีท่ียังไม่มีผู้ด ำรงต ำแหน่ง 
ให้ใส่ผู้ปฏิบัติหน้ำที่แทน 
(3) ตัวอย่ำงแบบรำยงำนสำมำรถ
ปรับได้ตำมควำมเหมำะสมกับ
บริบทของหน่วยงำน 
 

 
ตัวอย่างโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการปรับให้สอดคล้องตามรูปแบบสถานีต ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

อัตรำก ำลัง ชั้นสัญญำบัตร  สถำนีต ำรวจ........................................... 

(ข้อมูล ณ..................) 

ต ำแหน่ง ชั้นยศ อัตรำอนุญำต คนครอง ปฏิบัติงำนจริง 

    

    

รวม    

 

ข้อมูลอัตรำก ำลงัสถำนีต ำรวจ................. 

โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรสถำนีต ำรวจ........ 

หัวหน้ำสถำนีต ำรวจ  

รองหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ 
งำน................... 

รองหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ 
งำน................... 

รองหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ 
งำน................... 

หัวหน้ำงำน หัวหน้ำงำน หัวหน้ำงำน 
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อัตรำก ำลัง ชั้นประทวน  สถำนีต ำรวจ........................................... 

(ข้อมูล ณ .................) 

ต ำแหน่ง ชั้นยศ อัตรำอนุญำต คนครอง ปฏิบัติงำนจริง 

    

    

รวม    

 

 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O2 อ ำนำจหน้ำที่และพ้ืนที่ 
รับผิดชอบ  

อ ำนำจหน้ำที่ 
 ข้อมูลเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจ

ของสถำนีต ำรวจ และบทบำทภำรกิจ
ควำมรับผิดชอบของแต่ละสำยงำน
ภำยในสถำนีต ำรวจ 
 

พื้นที่รับผิดชอบ 
 ข้อมูลพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ได้แก่ เขต/

ต ำบล/จ ำนวนประชำกร  
 ระบุเดือน/ปี ที่จัดท ำข้อมูล 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ต ำ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข้ อ มู ล  ต ำ ม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ต ำ ม อ งค์ ป ร ะก อบ ข้ อ มู ล แล ะ ไ ม่
ค ร บ ถ้ ว น ทุ ก ส่ ว น ร ำ ช ก ำ ร  
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

 

ผู้บริหำรสถำนีต ำรวจ ........ 

ภำพถำ่ย 
 ชื่อ.......สกุล............  

ต ำแหน่ง หวัหน้ำสถำนีต ำรวจ         โทร........... 

ภำพถำ่ย 
 ชื่อ.......สกุล…………… 

ต ำแหน่ง รองหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ    โทร........... 

ภำพถำ่ย 
 ชื่อ.......สกุล…………… 

ต ำแหน่ง รองหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ    โทร........... 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O3 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 ข้อมูลกฎหมำยที่มีกำรบังคับใช้ของ

สถำนีต ำรวจ โดยมีกำรจัดเป็น
หมวดหมู่ ง่ำยต่อกำรค้นหำ 

หมำยเหตุ : กรณีมีกฎหมำยที่บังคับใช้
เป็นจ ำนวนมำก ควรมีกฎหมำยที่
ประชำชนต้องรู้/ควรรู้ เปิดเผยก่อน 
 แนวทำงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

− แนวปฏิบัติในกำรจับหรือค้น 
− มำตรกำรป้องกันกำรแทรกแซง 

กำรใช้ดุลยพินิจ 
− แนวปฏิบัติในกำรใช้ดุลยพินิจ

ไม่รับค ำร้องทุกข์ในคดีอำญำ  
− แนวปฏิบัติในกำรสอบปำกค ำ

ของพนักงำนสอบสวน  
− สิทธิของผู้ เสียหำยหรือเหยื่อ

อำชญำกรรมและสิทธิผู้ต้องหำ    
                                                                            

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ต ำ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข้ อ มู ล  ต ำ ม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ต ำ ม อ ง ค์ ป ร ะก อบ ข้ อ มู ล แ ล ะ ไ ม่
ค ร บ ถ้ ว น ทุ ก ส่ ว น ร ำ ช ก ำ ร  
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O4 ข้อมูลคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและติดตำม 
กำรบริหำรงำนต ำรวจ 
(กต.ตร.) ของสถำนี
ต ำรวจ 

ข้อมูลคณะกรรมกำรตรวจสอบ
และติดตำมกำรบริหำรงำน
ต ำรวจ (กต.ตร.) ของสถำนี
ต ำรวจ  
 บ ท บ ำ ท  อ ำ น ำ จ ห น้ ำ ที่

คณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ติดตำมกำรบริหำรงำนต ำรวจ 
(กต.ตร.) ของสถำนีต ำรวจ  

 รำยชื่อ รูปถ่ำย/ต ำแหน่ง/
อำชีพผลกำรด ำเนินงำนของ 
ก ต . ต ร . ส ถ ำ นี ต ำ ร ว จ 
ที่ผ่ำนมำในรอบ 6 เดือนแรก  
ข อ ง ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  
พ.ศ. 2567 (ตุลำคม 2566              
มีนำคม 2567) 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ต ำ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข้ อ มู ล  ต ำ ม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูลและไม่ครบถ้วน
ทุกส่วนรำชกำร ตำมหลักเกณฑ์ 
ที่ก ำหนด 
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 กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O5 ข้อมูลกำรติดต่อ  
และช่องทำงกำร
ถำม-ตอบ/รับ 
ฟังควำมคิดเห็น 

ข้อมูลกำรติดต่อ อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 

- ชื่อหน่วยงำน 
- ที่อยู่  
- หมำยเลขโทรศัพท์ 
- ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-mail) 
- แผนที่ตั้งสถำนีต ำรวจ 

หมำยเหตุ : (1) ท ำกำรปรับปรุงเมื่อมี 
กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 
 (2) ต้ อ ง มี ค ร บ ทุ ก
องค์ประกอบ 
ช่องทำงกำรถำม-ตอบ/รับฟังควำม
คิดเห็น  
 แสดงต ำแหน่ งบน เว็ บ ไซต์ ของ

หน่วยงำนที่บุคคลภำยนอกสำมำรถ
ถำม -ตอบ/รั บ ฟั งคว ำมคิ ด เห็ น 
แ น ะ น ำ  ห รื อ ติ ช ม  เ กี่ ย ว กั บ            
กำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร
ของสถำนีต ำรวจ 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูลและไม่ครบถ้วน
ทุ ก ส่ ว น ร ำชกำ ร  ต ำมหลั ก เ กณฑ์ 
ที่ก ำหนด 
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ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O6 กำร
ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลผลกำร
ด ำเนินงำน 

กำ รปร ะชำสั มพั น ธ์ ข้ อ มู ลผลกำ ร
ด ำเนินงำน 
 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลกำร

ด ำเนินงำนของสถำนีต ำรวจประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยเริ่ม
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ตั้งแต่เดือน
ตุลำคม 2566 

 มีช่ อ งทำงกำร เผยแพร่ผ่ ำนหน้ ำ
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง ส ถ ำ นี ต ำ ร ว จ  
แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  ไ ด้ แ ก่ 
Facebook ห รื อ  Line เ ป็ น ต้ น 
ที่สำมำรถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลัก
ของสถำนีต ำรวจได ้

 มี ก ำ รประชำสั ม พันธ์ ข้ อมู ล กำ ร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส   
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
( Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนี
ต ำรวจภู ธร ประจ ำปี งบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

 มีข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลกำร
ตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงำนผ่ำน 
Link หรือ QR Code อย่ำงชัดเจน 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูลและไม่ครบถ้วนทุก
ส่ ว น ร ำ ช ก ำ ร  ต ำ ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 
ที่ก ำหนด 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน 

 แผนกำรด ำเนินงำน 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O7 รำยงำนกำร
ปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำเดือน 

รำยงำนกำรปฏ ิบัติรำชกำรประจ ำเดือนของ
สถำนีต ำรวจ 
 แ ส ด ง ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ร ำ ช ก ำ ร

ประจ ำเดือนของสถำนีต ำรวจ ในรอบ  
6  เ ดื อ น แ ร ก  ข อ ง ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  
พ.ศ. 2567 (ตุลำคม 2566 - มีนำคม 2567)  

 แยกรำยเดือนและเผยแพร่เป็นประจ ำ 
ทุกเดือน  

 รำยงำน ฯลฯ อย่ ำงน้อยประกอบด้วย 
กำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจ โครงกำร/
กิ จ ก ร รม  ร ำ ยละ เ อี ย ด  ร ะยะ เ ว ล ำ
ด ำเนินกำร หน่วยงำนที่รับผิดชอบ พร้อม
ภำพกิจกรรม 

 เปิด เผยทั้ ง ในรูปแบบไฟล์  PDF และ
รู ป แ บ บ  Structured Data ที่ เ ค รื่ อ ง
สำมำรถ อ่ ำนได้  (Machine Readable) 
ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Word เท่ำนั้น 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบข้อมูล 
และเปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF 
แ ล ะ รู ป แ บ บ  Structured Data 
ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Word 
เท่ำนั้นตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล แต่มีเพียง
รูปแบบไฟล์ PDF หรือรูปแบบไฟล์ 
Word ไฟล์ไหนไฟล์หนึ่ง  
 
0 ค ะ แ น น  : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ไ ม่
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบข้อมูล 
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

 

 กำรปฏิบัติงำน 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O8 คู่มือกำร
ปฏิบัติงำนส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
 ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมำตรฐำนกำร

ปฏิบั ติ ง ำน  ตำมภำรกิ จของแต่ ละ 
สำยงำน (งำนอ ำนวยกำร งำนป้องกัน
ปรำบปรำม งำนจรำจร งำนสืบสวน 
และงำนสอบสวน) พร้อมรำยละเอียด 

100 ค ะ แ น น  : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบข้อมูล 
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
0 ค ะ แ น น  : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ไ ม่
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบข้อมูลตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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กำรให้บริกำร 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O9 คู่มือกำร
ให้บริกำร
ประชำชน 

คู่มือกำรให้บริกำรประชำชน 
 แสดงคู่มือฉบับประชำชนในกำร

ขอรับบริกำรกับสถำนีต ำรวจ โดยแยก
ตำมหมวดหมู่ของงำนบริกำรแต่ละ 
สำยงำน (งำนอ ำนวยกำร งำนป้องกัน
ปรำบปรำม งำนจรำจร งำนสืบสวน 
และงำนสอบสวน) 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนด 

 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O10 E–Service E–Service 
 แส ด ง ร ะบ บ บริ ก ำ ร ป ร ะช ำช น ผ่ ำ น

อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  โดยเป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชส ำหรับ
บริกำร ด้ำนต่ำง ๆ ของสถำนีต ำรวจ ได้แก่ 

- ระบบแจ้งควำม Online  
- ระบบเสียค่ำปรับ Online  
- ระบบกำรติดตำมควำมคืบหน้ำ

ข อ ง ค ดี ส ำ ห รั บ ป ร ะ ช ำ ช น 
(Case Tracking)  

 สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำง
ข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของสถำนี
ต ำรวจ 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O11 ข้อมูลผล 
กำรด ำเนินงำน 
ในเชิงสถิติ 
 

ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถิติ 
 ข้ อ มู ล ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง 

ส ถ ำ นี ต ำ ร ว จ  ต ำ ม ภ ำ ร กิ จ ห ลั ก 
ใน เชิ งสถิ ติ  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ         
พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นผลกำรด ำเนินงำนใน
รอบ 6 เดื อนแรกของปี งบประมำณ        
พ.ศ. 2567 (ตุลำคม 2566 -  มีนำคม 
2567)  

 แยกรำยเดือนและเผยแพร่เป็นประจ ำ    
ทุกเดือน ได้แก่    

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล และเปิดเผย
ทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ได้แก่ ข้อมูลใน
รู ป แ บบ ไฟล์  Excel /ไฟล์  Word 
เท่ำนั้น ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล แต่มีเพียง
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(1) ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิง
สถิติด้ำนคดีอำญำ 4 กลุ่มตำม
ระบบ CRIMES 

(2) ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนเชิงสถิติใน
กำรตั้งจุดตรวจ จุดสกัด 

 เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และ
รูปแบบ Structured Data   ที่เครื่อง
สำมำรถอ่ ำนได้  (Machine Readable) 
ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel หรือไฟล์ 
Word เท่ำนั้น 

รูปแบบไฟล์ PDF หรือรูปแบบ 
Structured Data ได้แก่ ข้อมูลใน
รู ป แ บบ ไฟล์  Excel /ไฟล์  Word 
เท่ำนั้น ไฟล์หนึ่งไฟล์ใด เท่ำนั้น  
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ต ำ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข้ อ มู ล  ต ำ ม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในเชิงสถติิ กำรตั้งจุดตรวจ จดุสกัด  

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 สถำนีต ำรวจ...................................... 
ผลกำรด ำเนินกำรในกำรตั้งจุดตรวจ จุดสกัด  
ข้อมูล ณ........................................... 

เดือน/ป ี จ ำนวนตั้งจุด 
จ ำนวน 

กำรเรียกตรวจ 
(รำย) 

พบกระท ำ
ควำมผิด (รำย) 

จ ำนวนออกใบสั่ง
เปรียบเทียบปรับ

(รำย) 

ไม่พบ 
กำรกระท ำผิด 

(รำย) 

ว่ำกล่ำวตักเตือน 
(รำย) 

       
       
       

รวม       
 

 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O12 แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ 
ประจ ำปี 
และรำยงำน
ผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ
ประจ ำปี 

แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณสถำนีต ำรวจประจ ำปี 
 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของสถำนีต ำรวจ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 จ ำแนกตำม
แหล่งที่ได้รับกำรจัดสรร/สนับสนุน 

รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  
ร อ บ  6  เ ดื อ น แ ร ก  ห รื อ  2  ไ ต ร ม ำ ส 
ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  (ตุลำคม 2566 – 
มีนำคม 2567) 

 ข้ อมู ลกำรจั ดท ำรำยงำน ได้ แก่  ผลกำร 
ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมเป้ำหมำยเมื่อเทียบกับ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ปัญหำ/อุปสรรค  

 มีกำรรำยงำนต่อหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ 
 เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ

Structured Data ที่ เครื่ องสำมำรถอ่ำนได้
( Machine Readable) ไ ด้ แ ก่  ข้ อ มู ล 
ในรูปแบบไฟล์ Excel หรือไฟล์ Word เท่ำนั้น 

 
 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบข้อมูล 
และเปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ 
PDF และรูปแบบ Structured 
Data ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel /ไฟล์ Word เท่ำนั้น ตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตำมองค์ประกอบข้อมูล 
แต่มีเพียงรูปแบบไฟล์ PDF หรือ
รูปแบบ Structured Data ได้แก่ 
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel /ไฟล์ 
Word เท่ำนั้น ไฟล์หนึ่งไฟล์ใด 
เท่ำนั้น  
 
0 ค ะ แ น น  : เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล 
ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
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แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ สถำนีต ำรวจ................... 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไตรมำสที่.........  
ข้อมูล ณ............................. 

ที ่
ชื่อ

โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำหมำย/
วิธีด ำเนินกำร 

จ ำนวนงบประมำณ /แหล่งท่ีจัดสรร/สนับสนนุ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผลที่คำด
ว่ำจะ
ได้รับ 

สตช. 
หน่วยงำน
ภำครัฐ 

ภำคเอกชน อปท. อื่นๆ 

          
          
   โปรดระบุจ ำนวนงบประมำณ 

ในช่องแหล่งที่ได้รับกำรจัดสรร/สนับสนุน 
  

          
          
รวม          

 

 
รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ สถำนีต ำรวจ................... 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไตรมำสที่......... 
ข้อมูล ณ ......................... 

ที ่
ชื่อโครงกำร/

กิจกรรม 
ผลกำรด ำเนินกำร งบประมำณที่ได้รับ 

ผลกำร
เบิกจ่ำย 

คิดเป็นร้อยละ 
ปัญหำ/อุปสรรค 
แนวทำงกำรแก้ไข 

       
       
       
รวม       

 

 
 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O13 ข้อมูล
เงินกองทุน 
เพ่ือกำรสืบสวน
และสอบสวน
คดีอำญำ 

ข้อมูลเงินกองทุนเพื่อกำรสืบสวนและ
สอบสวนคดีอำญำ 
 ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือกำรสืบสวน

แ ล ะ ส อ บ ส ว น ค ดี อ ำ ญ ำ 
ที่สถำนีต ำรวจได้รับกำรจัดสรร  
และกำรใช้จ่ำยเงินกองทุนในรอบ 
6  เ ดื อ น แ ร ก ห รื อ  2  ไ ต ร ม ำ ส 
ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  

 เปิด เผยทั้ ง ในรูปแบบไฟล์  PDF  
แ ล ะ รู ป แ บ บ  Structured Data 
ที่เครื่องสำมำรถอ่ำนได้ (Machine 
Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบ 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล และเปิดเผยทั้งในรูปแบบ
ไฟล์  PDF และรูปแบบ Structured Data 
ได้แก่  ข้อมูลในรูปแบบไฟล์  Excel /ไฟล์ 
Word เท่ำนั้น ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล แต่มีเพียงรูปแบบไฟล์ 
PDF หรือรูปแบบ Structured Data ได้แก่ 
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์  Excel /ไฟล์  Word 
เท่ำนั้น ไฟล์หนึ่งไฟล์ใด เท่ำนั้น  
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   ไฟล์ Excel หรือไฟล์ Word เท่ำนั้น 
 ข้อมูลจัดท ำตำมตำรำงตัวอย่ำง 

สำมำรถปรับได้ตำมควำมเหมำะสม 

 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือกำรสืบสวนและสอบสวนคดีอำญำ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
สถำนีต ำรวจ............................. 

  รำยกำร 
ไตรมำสที่1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4 

จัดสรร เบิกจ่ำย จัดสรร เบิกจ่ำย จัดสรร เบิกจ่ำย จัดสรร เบิกจ่ำย 
         

         
รวมเงิน         

รวมจ ำนวนคด ี
ที่ใช้เงินกองทุนฯ 

    

 ข้อมูล ณ 31 มีนำคม 2567 
 

 

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O14 ประกำศต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับ 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ของสถำนีต ำรวจ ประจ ำปีงบประมำณ
พ.ศ.  2567 ที่จะต้องด ำเนินกำรตำม
พร ะ ร ำ ช บั ญ ญั ติ ก ำ ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง 
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
ได้แก่ ประกำศแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ประกำศเชิญชวน ประกำศผล กำรจัดซื้อ
จัดจ้ ำง  เป็นต้น เผยแพร่ เป็นประจ ำ 
ทุกครั้งที่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 ประกำศมีกำรลงนำมโดยหัวหน้ำสถำนี 
 ข้ อมู ลที่ เ ผยแพร่ ทุ กรำยกำร ในรอบ  

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำม
หลักเกณฑ์ 
ที่ก ำหนด 
 
 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ตำมองค์ประกอบข้อมูลตำมหลักเกณฑ์ 
ที่ก ำหนด 
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6 เดือนแรก ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
(ตุลำคม 2566 – มีนำคม 2567) 

 กรณีไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในรอบเดือนใด
ให้ระบุว่ำ ไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 

 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O15 สรุปผลกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงรำยเดือน 
 

สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงรำยเดือน 
 สรุปผลกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (สขร.1) 

ประจ ำเดือน โดยมีข้อมูลรำยละเอียดผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ได้แก่ งำนที่ซื้อหรือจ้ำง วงเงิน 
ที่ซื้อหรือจ้ำง รำคำกลำง วิธีกำรซื้อหรือจ้ำง 
รำยชื่อผู้เสนอรำคำและรำคำที่เสนอ ผู้ได้รับกำร
คัดเลือกและรำคำที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือก 
โดยสรุป เลขที่ และวันที่ ของสัญญำหรือ
ข้อตกลงในกำรซื้อหรือจ้ำงเป็นต้น 

 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง จ ำแนกข้อมูลเป็น
รำยเดือน เผยแพร่เป็นประจ ำทุกเดือน 

 ข้ อ มู ล ที่ เ ปิ ด เ ผ ย  6  เ ดื อ น แ ร ก ข อ ง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ตุลำคม 2566 – 
มีนำคม 2567) 

 กรณีไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในรอบเดือนใดให้ระบุ
ว่ำ ไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ที่ เครื่องสำมำรถอ่ำนได้ 
( Machine Readable)  ไ ด้ แ ก่  ข้ อ มู ล 
ในรูปแบบไฟล์ Excel หรือไฟล์ Word เท่ำนั้น 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล และเปิดเผย
ทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ได้แก่ ข้อมูลใน
รู ป แ บ บ ไ ฟ ล์  Excel /ไ ฟ ล์  Word 
เท่ำนั้น ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล แต่มีเพียง
รู ป แ บ บ ไ ฟ ล์  PDF ห รื อ รู ป แ บ บ 
Structured Data ได้แก่ ข้อมูลใน
รู ป แ บ บ ไ ฟ ล์  Excel /ไ ฟ ล์  Word 
เท่ำนั้น ไฟล์หนึ่งไฟล์ใด เท่ำนั้น  
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ต ำ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข้ อ มู ล  ต ำ ม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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แบบ สขร. 1 
สรุปผลกำรด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจำ้งในรอบเดือน ................... 

สถำนีต ำรวจ................................ 
วันที่.........เดือน..................พ.ศ........... 

ล ำดับ 

 

งำนที่จัดซื้อ 
หรือจัดจ้ำง 

 

วงเงินที่
จัดซื้อ 

หรือจัดจ้ำง 
(บำท) 

รำคำกลำง 
(บำท) 

วิธีซื้อ 
หรือจ้ำง 

 

รำยชื่อผู้
เสนอรำคำ 
และรำคำที่

เสนอ 

ผู้ได้รับกำร
คัดเลือกและ

รำคำ 
ที่ตกลงซื้อ
หรือจ้ำง 

เหตุผลที่
คัดเลือก 
โดยสรุป 

เลขที่และ
วันที่ของ
สัญญำ 

หรือข้อตกลง
ในกำรซื้อ
หรือจ้ำง 

         
         
         
         
         

 

 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O16 หลักเกณฑ์ 
กำรบริหำร 
และพัฒนำ 
ก ำลังพล 

หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำก ำลังพล 
 สถำนีต ำรวจมีกำรประกำศหลักเกณฑ์กำร

บริหำรก ำลังพล และกำรพัฒนำก ำลังพล  
ซึ่งเป็นไปตำมกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่  

- ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
กำรปฏิบัติงำน  

- หลักเกณฑ์กำรเลื่อนขั้น เลื่อน
เงินเดือน  

- หลักเกณฑ์กำรพัฒนำก ำลังพล  
หมำยเหตุ : ใช้ข้อมูลกลำงของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติได้ 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ 
ที่ก ำหนด 
 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูลตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนด 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O17 ช่องทำงกำรแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริต  
และข้อมูลเชิงสถิติ 
เรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริต 

ช่องทำงกำรแจ้ ง เ รื่ องร้อง เรี ยน 
กำรทุจริต 
 ช่องทำงกำรแจ้งเรื่องร้องเรียน 

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้ำหน้ำทีใ่นสถำนีต ำรวจ 

ข้ อ มู ล เ ชิ ง ส ถิ ติ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น 
กำรทุจริตประจ ำปี 
 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่     
ในสถำนีต ำรวจ 

 มีข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียน ได้แก่ จ ำนวนเรื่อง      
เรื่องที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ เรื่องที่
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร เป็นต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุว่ำ
ไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

 เป็นข้อมูลในระยะเวลำอย่ำงน้อย 6 
เดื อนแรก ของปี งบประมำณ        
พ.ศ. 2567 (ตุลำคม 2566 – 
มีนำคม 2567) 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล และเปิดเผย
ทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ได้แก่ ข้อมูลใน
รู ป แ บบ ไฟล์  Excel /ไฟล์  Word 
เท่ำนั้น ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ต ำ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข้ อ มู ล 
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

 
ตัวอย่างการจัดท าตารางข้อมูลสามารถปรับปรุงได้ตามความเหมาะสม 

 

ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
สถำนีต ำรวจ .............................. 
ข้อมูล ณ..................................... 

 

เดือน/ป ี

ช่องทำงที่ร้องเรยีน/จ ำนวนเรื่อง ยุติเร่ือง 
อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

รวม สถำนี
ต ำรวจ 

จเรต ำรวจ 
หน่วยงำน
รับเรื่อง
ร้องเรียน 

หน่วย
ตรวจสอบ วินัย อำญำ แพ่ง 

          
          
          

รวม           
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หมำยเหตุ :  1) กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ ระบุว่ำ ไมม่ีเรื่องร้องเรียน 
     2) หน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียน หมำยถึง ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล ตู้ ปณ. 1111 ศูนย์ด ำรงธรรม เป็นต้น 
     3) หน่วยตรวจสอบ หมำยถึง ส ำนักงำน ป.ป.ช. ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน กรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น 
 

 
 3.6.2 ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต (Anti – Corruption Practice) 

กำรป้องกันกำรทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 
กำรเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถำนีต ำรวจให้สำธำรณชนได้รับทรำบใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย  
1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ ประกำศนโยบำย กำรป้องกันและลดโอกำสกำรทุจริต              
ระบบกำรรักษำทรัพย์สินของรำชกำร และ 2) มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส                 
ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมพยำยำมของสถำนีต ำรวจ ที่จะป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน
ให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดข้ึนได้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย และข้อค ำถำมจ ำนวน 8 ข้อ ได้แก่ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

ประกำศนโยบำย 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O18 ประกำศ
นโยบำย
ต่อต้ำนกำร
รับสินบน 
(Anti-
Bribery 
Policy)  

ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy)  
 แสดงประกำศนโยบำยกำรต่อต้ำนกำร

รั บ สิ น บ น  ( Anti-Bribery Policy) 
โดยผู้บริหำรสูงสุดของสถำนีต ำรวจคน
ปัจจุบัน และให้เผยแพร่ฉบับแปลเป็น
ภำษำอังกฤษควบคู่กับฉบับภำษำไทย 

 เนื้อหำของนโยบำย ประกอบด้วย 
- วัตถุประสงค์ 
- ขอบเขตใช้บังคับกับใครบ้ำง 
- นิยำมค ำ ว่ ำ  สิ นบน หมำยถึ ง

อะไรบ้ำง รวมถึงกำรรับของขวัญ 
ของก ำนัล (Gift) ค่ำอ ำนวยควำม
สะดวก เครื่ อ งแสดง ไมตรี จิ ต  
กำรรับบริจำค กำรรับเลี้ยง และ
ประโยชน์ในลักษณะเดียวกัน เมื่อ
กำรเสนอ กำรให้ หรือกำรรับที่
สำมำรถพิจำรณำอย่ำงเป็นเหตุ
เ ป็ น ผ ล ไ ด้ ว่ ำ คื อ สิ น บ น  

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนด 
 
50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล แต่มีข้อมูลเพียง
ภำษำใดภำษำหนึ่ง และมีอินโฟกรำฟิก
นโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) จำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ เท่ำนั้น  
 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมู ลตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนด 
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และรวมถึ งกำรให้หรื อรับกัน
ภำยหลัง (กำรรับของขวัญจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ จะแตกต่ำงจำกกำร
รับโดยธรรมจรรยำ ซึ่งหมำยถึง 
กำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใดอันอำจค ำนวณเป็นเงินได้จำก
บุคคลที่ให้กันในโอกำสเทศกำล 
หรื อวันส ำคัญ ดั งนั้ น  กำรรั บ
ของขวัญ ของก ำนัล หรือสินน้ ำใจ 
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ อำจเป็นกำร
รั บ สิ น บ น  น โ ย บ ำ ย จึ ง ต้ อ ง
ก ำหนดให้ชัดเจน) 

- กำรฝ่ำฝืนนโยบำยจะมีมำตรกำร
จัดกำรอย่ำงไร 

- มำตรกำรติดตำมตรวจสอบ  
- ช่องทำงร้องเรียน แจ้งเบำะแส  
- มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้ง

เบำะแส กำรรักษำควำมลับ 
- ระบุวัน เดือน ปี ที่ประกำศ 

  

อินโฟกรำฟิกนโยบำยไม่รับของขวัญและ
ของก ำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 แสดง อินโฟกรำฟิกนโยบำย ไม่ รั บ

ขอ งข วั ญแ ละข อ ง ก ำ นั ล ทุ ก ช นิ ด  
(No Gift Policy) จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ 

หมำยเหตุ : แนวทำงกำรจัดท ำสำมำรถ
ปรับได้ตำมควำมเหมำะสม 

 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O19 กำรมีส่วนร่วม
ของหัวหน้ำ
สถำนีต ำรวจ 

กำรมีส่วนร่วมของหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ 

 แสดงกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของหัวหน้ำ
สถำนีต ำรวจในกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม
และควำมโปร่งใส และกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริต/ต่อต้ำนสินบน ในหน่วยงำน  

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ 
ที่ก ำหนด 
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 เป็นกำรด ำเนินกำรของปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

 แสดงข่ำวกิจกรรมของหัวหน้ำสถำนี
ต ำรวจ อย่ำงน้อย 3 ข่ำว  

หมำยเหตุ  : เป็นกิจกรรมที่ด ำ เนินกำร
ภำยในหน่วยงำน มิใช่กิจกรรมที่ไปเข้ำ
ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก 

50 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมู ล  แต่ มี ข่ ำ ว
กิจกรรมของหัวหน้ำสถำนีเพียง 1 – 2 
ข่ำวเท่ำนั้น 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ 
ที่ก ำหนด 

 
 

 กำรป้องกันและลดโอกำสกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O20 กำรประเมิน 
ควำมเสี่ยง 
ต่อกำรรับสินบน 

กำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรรับ
สินบน 
 แสดงกำรประเมินควำมเสี่ยงต่อ

กำรรับสินบน และแผนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  

 ท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรรับ
สินบนจำกกระบวนงำนในกำรใช้
อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ทุกสำย
งำน 

 กำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรรับ
สินบน อย่ำงน้อยต้องมีข้อมูล ดังนี้ 

- ชื่ อ ก ร ะ บ ว น ง ำ น / ง ำ น /
โครงกำร ของแต่ละสำยงำน 

- เกณฑ์ในกำรประเมินควำม
เสี่ยงต่อกำรรับสินบน 

- ระบุประเด็นควำมเสี่ยงต่อ
กำรรับสินบน ( เหตุกำรณ์ 
หรือรูปแบบพฤติกำรณ์ต่อ
กำรรับสินบน) 

- ระดับของควำมเสี่ยงต่อกำร
รับสินบน 

- แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ต่อกำรรับสินบน 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ ป ระกอบข้ อมู ล  ต ำมหลั ก เ กณฑ์ 
ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล  ตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนด 
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นิยำมที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 

ศัพท์เฉพำะ ค ำนิยำม 
ควำมเสีย่งต่อกำรรับสินบน
(Bribery Risk) 

กำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่อำจก่อให้เกิดกำรรับสินบน 
ในอนำคต 

ควำมเสี่ยง (Risk) 
 
 

ควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดเหตุกำรณ์บำงอย่ำงซึ่งมีผลกระทบ ท ำให้ 
กำรด ำเนินงำน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้หรือเบี่ยงเบนไปจำก 
ที่ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้นอำจส่งผลในทำงบวกหรือทำงลบก็ได้ 
           ผลกระทบทำงลบ   เรียกว่ำ  ควำมเสี่ยง                     
           ผลกระทบทำงบวก  เรียกว่ำ  โอกำส 

ควำมเสีย่ง/ปัญหำ ควำมเสีย่ง : เหตุกำรณ์ที่ยังไม่เกิด ต้องหำมำตรกำรควบคุม 
ปัญหำ : เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว รูอ้ยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหำ เช่น กำรไม่มี
ควำมรู้หรือไมม่ีควำมเข้ำใจ คือ ปญัหำ ไม่ใช่ควำมเสี่ยง เป็นต้น 

ประเด็นควำมเสีย่งกำรทจุรติ เป็นขั้นตอนในกำรค้นหำว่ำมีรูปแบบควำมเสี่ยงกำรทุจริตอย่ำงไรบ้ำง 
โอกำส (Likelihood) โอกำสหรือควำมเป็นไปได้ที่เหตุกำรณ์จะเกิดขึ้น 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ที่เกดิขึ้นท้ังที่เป็นตัวเงินหรือไมเ่ป็นตัวเงิน  
ระดับควำมรุนแรงของควำมเสีย่ง
ต่อกำรรับสินบน (Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงให้ เห็นถึงระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง 
กำรทุจริต ที่เป็นผลจำกกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต จำก 2 ปัจจัย 
คือ โอกำสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  

ผู้รับผิดชอบควำมเสี่ยงต่อ 
กำรรับสินบน (Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงำนหรือรับผิดชอบกระบวนงำนหรือโครงกำร          

 

 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O21 กำรรำยงำน 
ผลกำร
ด ำเนินกำร
เพ่ือจัดกำร 
ควำมเสี่ยง
ต่อกำรรับ
สินบน 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำร
ควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 
 เป็ นกิ จกรรมหรื อกำรด ำ เนิ นกำรที่

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ม ำ ต ร ก ำ ร ห รื อ ก ำ ร
ด ำเนินกำรเพ่ือบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ต่ อ ก ำ ร รั บ สิ น บ น ต ำ ม ข้ อ  O20 
ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้  
(1) ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร

จัดกำรควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน 
แยกตำมสำยงำน 

(2) แสดงภำพกิจกรรมกำรด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อ
กำรรับสินบน  

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
อ งค์ ป ร ะก อบข้ อมู ล  ต ำม หลั ก เ กณ ฑ์ 
ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
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 ระบบกำรรักษำทรัพย์สินของรำชกำร 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O23 กำรจัดกำร
ทรัพย์สิน 
ของรำชกำร 
ของบริจำค 
กำรจัดเก็บ
ของกลำง  
และแนวทำง
กำรน ำไป
ปฏิบัติ 

กำรจัดกำรทรัพย์สินของรำชกำรและของ
บริจำค 
 แสดงกำรวำงระบบกำรดูแลจัดกำร

ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันกำรน ำทรัพย์สิน
ของรำชกำร และของบริจำคไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน โดยอย่ำงน้อย ดังนี้ 

- จ ำแนกประเภททรัพย์สินของรำชกำร  
อำวุธยุทธภัณฑ์ และของบริจำค  

- ก ำหนดแนวทำงควบคุม ก ำกับ ดูแล
รักษำ ตรวจนับ ตรวจสอบสภำพ
กำรใช้งำนทรัพย์สินของรำชกำร
และของบริจำค โดยเฉพำะทรัพย์
ป ร ะ เ ภ ท ที่ มี ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ต่ อ           
กำรน ำไปใช้โดยมิชอบ 

- ตรวจสอบและตรวจนั บอำวุ ธ
ยุทธภัณฑ์ของสถำนีต ำรวจ เพ่ือให้มี
ควำมพร้อมต่อกำรใช้งำนในภำรกิจ

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนด 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O22 คู่มือหรือแนวทำง 
กำรปฏิบัติ 
ตำมมำตรฐำนทำง
จริยธรรม 

คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรม 

 แสดงคู่มือหรือแนวทำงกำร
ปฏิบั ติ  ตำมมำตรฐำนทำง
จริยธรรมของสถำนีต ำรวจ ทั้งนี้ 
ต้องไม่ต่ ำกว่ำมำตรฐำนตำม
ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 
2564  (ประกำศรำชกิ จจำ
นุ เบกษำ วันที่  1  กันยำยน 
2564) 

 แสดงแนวปฏิบัติที่ เข้ำใจง่ำย 
ได้แก่ พฤติกรรมที่พึงประสงค์           
(Do & Don't)  ต ำมบทบำท
ภำรกิจของสถำนีต ำรวจ   

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูล  ตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูลตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

ประจ ำวัน 
- ก ำหนดแนวทำงกำรยืมหรือเบิกจ่ำย

ทรัพย์ สิ นของรำชกำรหรื อของ
บริจำคไปใช้ปฏิบัติงำนทีช่ัดเจน 

- แนวทำงกำรเผยแพร่หรือเสริมสร้ำง
ควำมรู้  ควำมเข้ำใจให้เจ้ำหน้ำที่
สำมำรถใช้ทรัพย์สินของรำชกำร
และของบริจำค ได้อย่ำงถูกต้อง 

กำรจัดเก็บของกลำง  
 แสดงกำรวำงระบบกำรจัดเก็บรักษำ    

ของกลำง ที่ยึด อำยัดเพ่ือป้องกันไม่ให้
ถูกสับเปลี่ยน หรือไม่น ำเข้ำระบบ หรือ
เข้ำระบบบำงส่วน เพ่ือแลกกับกำรเรียก
รับผลประโยชน์ทั้ งทำงคดี  และรับ
ทรัพย์สิน มีระบบควบคุมที่เพียงพอ และ
เหมำะสมตำมประเภทของกลำงนั้น ๆ 

รำยงำนผลกำรปฏิบัติ 
 รำยงำนผลกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำร

ทรัพย์ สิ นของรำชกำร  ของบริ จ ำค  
กำรจัดเก็บของกลำง  

 เป็นข้อมูลในระยะเวลำอย่ำงน้อย 6 เดือน
แรก ของปี งบประมำณ พ.ศ.  2567 
(ตุลำคม 2566 – มีนำคม 2567) 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

 มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O24 มำตรกำร
กำร
ยกระดับ
คุณธรรม
และควำม
โปร่งใส
ภำยใน
หน่วยงำน 
 

มำตรกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 
 กำรเตรียมควำมพร้อมรับกำรประเมินคุณธรรม

และควำมโปร่ งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ข อ ง ส ถ ำ นี ต ำ ร ว จ 
นครบำล/สถำนี ต ำ รวจภู ธ ร  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้แก่ 

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อน
และก ำกับติ ดตำม  กำรประ เมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ข อ ง ส ถ ำ นี   
ต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

- ผู้ก ำกับ/หัวหน้ำสถำนีชี้แจงและให้
ข้ อ มู ล เ กี่ ย วกั บ ก ำ ร ป ร ะ เ ม ิน แ ก่
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน  

 ก ำหนดแนวทำงยกระดับคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน 2 ด้ำน ดังต่อไปนี้ 

(1) กำรพัฒนำยกระดับกำรให้บริกำร/
One Stop Service เ พ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกประชำชนที่มำรับบริกำร โดย
สถำนีต ำรวจด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำ
หน่วยงำน ดังต่อไปนี้ 
-  จุดประชำสัมพันธ์/สอบถำมควำม

คืบหน้ำกำรด ำเนินคด ี
-  ป้ำยประชำสัมพันธ์จุดบริกำร 
- ป้ำยพันธะสัญญำ 
(หมำยเหตุ : ป้ำยมีควำมสมบูรณ์ไม่
ช ำรุด ปรับปรุงข้อมูล  ให้ทันสมัยอยู่

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนด 
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ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

สม่ ำเสมอ) 
- ป้ำย No Gift Policy 
- ป้ำยประชำสัมพันธ์ Download 

คู่มือกำรให้บริกำร 
- กำรจัดสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวก    

กำรให้บริกำรประชำชน 
(2) ยกระดับกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ 

- กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
- กำรจัดท ำเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้

เป็นปัจจุบัน  
- กำรจัดท ำข้อมูลสำธำรณะตำมเกณฑ์

กำรประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่ำง  ๆ
- กำรก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูล

สำธำรณะอย่ำงต่อเนื่องโดยหัวหน้ำ
สถำนีต ำรวจ 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ ระดับคะแนน 

O25 กำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำร 
ตำมมำตรกำร
กำรยกระดับ
คุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส
ภำยใน
หน่วยงำน 

กำ ร ร ำย งำนผลกำรด ำ เ นิ นก ำ รตำม
มำตรกำรยกระดับคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
 เ ป็ นกิ จกร รม  หรื อกำ รด ำ เ นิ นกำ ร         

ที่สอดคล้องกับมำตรกำร  กำรยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่ ง ใสภำยใน
หน่วยงำนตำมข้อ O24 ที่สถำนีต ำรวจได้
ด ำเนินกำรปรับปรุง พัฒนำจุดบริกำร 
อย่ำงน้อยประกอบด้วย 

(1) ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
กำรยกระดับคุณธรรม และควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน/One Stop Service 

(2) ภำพกิจกรรมที่แสดงถึงกำรน ำ
มำตรกำรไปปฏิบัติจริง/ กำรพัฒนำจุดบริกำร 
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

- ภำพจุดประชำสัมพันธ์/สอบถำม
ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินคดี 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูล ตำมหลักเกณฑ์ 
ที่ก ำหนด 
 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบข้อมูลตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนด 
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- ภำพป้ำยประชำสัมพันธ์จุดบริกำร  
- ภำพป้ำยพันธะสัญญำ 

(หมำยเหตุ : ป้ำยมีควำมสมบูรณ์ไม่ช ำรุด 
ปรับปรุงข้อมูล  ให้ทันสมัยอยู่สม่ ำเสมอ) 

- ภำพป้ำย No Gift Policy 
- ภ ำ พ ป ้ำ ย ป ร ะ ช ำ ส ัม พ ัน ธ์ 

Download คู่มือกำรให้บริกำร 
- ภำพกำรจัดสิ่ งอ ำนวยควำม

สะดวก กำรให้บริกำรประชำชน 
- ภำพกิ จกรรม  หรื อร ำยงำน    

กำรประชุม  กำรมอบหมำย 
ผู้รับผิดชอบ กำรยกระดับกำร
เผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  

- ภำพกำรประชุมก ำกับติดตำม
โดยหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ 

หมำยเหตุ : หำกไม่มีรูปกำรด ำเนินกำรจริง
ภำยในสถำนีจะไม่ได้รับกำรพิจำรณำคะแนน 
ไม่สำมำรถน ำรูปกำรด ำเนินกำรของสถำนีอ่ืน
มำรำยงำน 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 
เคร่ืองมือกำรประเมิน 
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ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 

Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA)  
ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
............................................................................................................... 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ด ำเนินกำรส ำรวจระดับคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยใช้แบบส ำรวจซึ่งได้รับกำรออกแบบเพ่ือวัดระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ผลกำรประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และเป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรแก้ไข ปรับปรุง  
และพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำร ให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น 

เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนกำรรับรู้ของท่ำนได้เป็นอย่ำงดี ท่ำนสำมำรถแสดงควำมเห็น 
ได้อย่ำงอิสระ และขอยืนยันว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนและค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับอย่ำง  
ดีที่สุด และจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือกำรใด ๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไป
ในลักษณะของภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด ควำมร่วมมือของท่ำน 
จะช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 

ค ำชี้แจง  
 1. เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน เข้ำมำตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal 
Integrity & Transparency Assessment (IIT) ผ่ำนระบบ ITAP แล้ว ยินยอมที่จะเข้ำระบบโดยกำรกรอก
หมำยเลขบัตรประชำชน เพ่ือป้องกันกำรตอบซ้ ำ  
   ยินยอม    ไม่ยินยอม 
 

ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่ำวจะไม่ถูกเชื่อมโยงและจะไม่ถูกเก็บและประมวลในฐำนข้อมูลในระบบ ITAP  
และค ำตอบในแบบวัดกำรรับรู้ จะถูกน ำไปวิเครำะห์ผลกำรประเมินและให้ข้อสั งเกตในกำรพัฒนำคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสของสถำนีต ำรวจในภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรแสดงผลกำรตอบเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด 

2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT)  
แบ่งเป็น 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
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ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

3. โปรดใส่เครื่องหมำย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด โดยใช้ประสบกำรณ์ของท่ำน                                   
ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2566) โดยผู้ตอบแบบส ำรวจต้องตอบค ำถำมทุกข้อ  
หำกข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่ำคะแนนเป็น 0 
หน่วยงำนที่ท่ำนสังกัด 

  กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล (โปรดระบุ)...................................................  
   สถำนีต ำรวจนครบำล (โปรดระบุ)...................................................  

  ต ำรวจภูธรจังหวัด (โปรดระบุ).........................................................  
  สถำนีต ำรวจภูธร (โปรดระบุ)...........................................................  
 

  ตอนที่ 1 กำรประเมินประสิทธิภำพคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ จ ำนวน 7 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในสถำนี เป็นอย่ำงไร 
I1 บังคับใช้กฎหมำย อย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบตั ิ       
I2 อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร       
I3 ปฏิเสธไม่รับแจ้งควำมร้องทุกข์       
I4 ปฏิบัตติ่อผู้ต้องหำ/ผู้ถูกกล่ำวหำ อย่ำงเหมำะสม       
I5 กำรสบืสวน/สอบสวน/ด ำเนินคดี มีควำมเป็นธรรม 
เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีกฎหมำยก ำหนด 

      

I6 ประพฤตตินเป็นผู้กระท ำผิดกฎหมำยเสียเอง       

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
I7 มีกำรเรียกรับสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี   
ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้งบประมำณของหน่วยงำนของสถำนีต ำรวจ เป็นอย่ำงไร 
I8 โปร่งใส ตรวจสอบได ้       

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
I9 มีกำรเบิกจำ่ยเท็จ เช่น เบีย้เลี้ยง ค่ำท ำงำนลว่งเวลำ  
ค่ำเดินทำง ค่ำใช้จำ่ยกองทุนเพื่อกำรสบืสวนและสอบสวน
คดีอำญำ ฯลฯ 
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ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถำนีต ำรวจ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อสถำนีต ำรวจ เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำนให้มีคุณธรรม ควำมโปร่งใส                        
และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตในหน่วยงำน 
              
              
              
              
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ จ ำนวน 3 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้อ ำนำจของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจภำยในสถำนี เป็นอย่ำงไร 
I10 มีกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ เพื่อแสวงหำ
ผลประโยชน์ 

      

I11 มีกำรมอบหมำยกำรปฏิบตัิหน้ำท่ีอย่ำงไม่เป็นธรรม       
I12 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม    
เช่น กำรเลื่อนขั้น กำรเลื่อนเงินเดือน เป็นต้น 

      

ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จ ำนวน 1 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจภำยในสถำนี เป็นอย่ำงไร 
I13 มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำร ของกลำง เงิน หรือสิ่งของ
บริจำค ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

      

ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตภำยในสถำนี เป็นอย่ำงไร 
I14 ผู้บังคับบัญชำให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต 

      

I15 สถำนีต ำรวจมีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต   
และแนวทำงกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
1. อำยุ  ปี 
2. ท่ำนเป็นเจ้ำหน้ำที่กลุ่มใด 

  หัวหน้ำสถำนีต ำรวจ  
  หัวหน้ำสำยงำน (งำนอ ำนวยกำร งำนป้องกันปรำบปรำม งำนจรำจร งำนสืบสวน และงำนสอบสวน)   
  เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 

3. กรุณำระบุเพศของท่ำน 
    ชำย    หญิง    อ่ืน ๆ 
4. ท่ำนท ำงำนให้กับสถำนีต ำรวจของท่ำนมำเป็นระยะเวลำทั้งหมด 

 ต่ ำกว่ำ 5 ปี 
 5 – 10 ปี 
 11 – 20 ปี 
 มำกกว่ำ 20 ปีขึ้นไป 
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แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
............................................................................................................... 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ด ำเนินกำรส ำรวจระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยใช้แบบส ำรวจซึ่งได้รับกำรออกแบบ 
เพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ผลกำรประเมินจะแสดงถึง
ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และเป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรแก้ไข 
ปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำร ให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น 

เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนกำรรับรู้ของท่ำนได้เป็นอย่ำงดี ท่ำนสำมำรถแสดงควำมเห็น 
ได้อย่ำงอิสระ และขอยืนยันว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน และค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ 
อย่ำงดีที่สุด และจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือกำรใด ๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
จะเป็นไปในลักษณะของภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด ควำมร่วมมือ
ของท่ำนจะช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 

ค ำชี้แจง  
1. เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เข้ำมำตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

External Integrity & Transparency Assessment (EIT) ผ่ำนระบบ ITAP แล้ว ยินยอมที่จะเข้ำระบบโดย
กำรกรอกหมำยเลขบัตรประชำชน เพ่ือป้องกันกำรตอบซ้ ำ  

    ยินยอม     ไม่ยินยอม 
 ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่ำวจะไม่ถูกเชื่อมโยงและจะไม่ถูกเก็บและประมวลในฐำนข้อมูลในระบบ ITAP  

และค ำตอบในแบบวัดกำรรับรู้ จะถูกน ำไปวิเครำะห์ผลกำรประเมินและให้ข้อสังเกตในกำรพัฒนำคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสของสถำนีต ำรวจในภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรแสดงผลกำรตอบเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด 

2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity & Transparency Assessment 
(EIT) แบ่งเป็น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
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3. โปรดใส่เครื่องหมำย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด โดยใช้ประสบกำรณ์ 
ของท่ำนที่มีต่อกำรขอรับบริกำรหรือติดต่อจำกสถำนีต ำรวจ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือน
ตุลำคม 2566) โดยผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ ต้องตอบค ำถำมทุกข้อ หำกข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่ำคะแนนเป็น 0 
ชื่อสถำนีต ำรวจที่ท่ำนประเมิน             
ท่ำนเคยรับบริกำรหรือมำติดต่อสถำนีต ำรวจแห่งนี้หรือไม่ 

  ไม่เคย   เคย 1 ครั้ง    เคย มำกกว่ำ 1 ครั้ง   เคย เป็นประจ ำ 
ท่ำนติดต่อกับสถำนีต ำรวจแห่งนี้ ในสถำนะใด 

 บุคคลทั่วไป   หน่วยงำนของรัฐ   องค์กรธุรกิจ    อ่ืน ๆ 
ท่ำนติดต่อกับสำยงำนใดของสถำนีต ำรวจ 

    งำนสืบสวน 
    งำนสอบสวน 
    งำนป้องกันปรำบปรำม 
    งำนจรำจร 
    งำนอ ำนวยกำร/ธุรกำร 

ท่ำนเป็นผู้รับบริกำรที่มีภูมิล ำเนำในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถำนีต ำรวจหรือไม ่
  ใช่    ไม่ใช่/มำจำกพ้ืนที่อ่ืน 

ประเภทงำนที่ท่ำนขอรับบริกำร  
   กำรแจ้งควำมร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ ำวัน  
   กำรเปรียบเทียบปรับ/งำนอ ำนวยกำร 
   กระบวนกำรด ำเนินคดี  
   กำรอ ำนวยกำรจรำจร  
   กำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

หมำยเหตุ : หำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเลือกประเภทในกำรรับบริกำรใด ระบบ ITAP จะน ำไปสู่กำรตอบ
แบบวัดกำรรับรู้ในชุดค ำถำมตำมประเภทกำรบริกำรนั้น 
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ตอนที ่1 กำรประเมินประสิทธิภำพคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

1. ค ำถำม EIT  ส ำหรับผู้มำรับบริกำรตำมประเภทกำรให้บริกำร 
: กำรแจ้งควำมร้องทุกข์ ลงบันทึกประจ ำวัน 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       
E2 ปฏิเสธไม่รับแจ้งควำมร้องทุกข์       

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 
ในรูปแบบอื่น  ๆ จำกกำรปฏิบตัิหน้ำท่ี 

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มีกำรเผยแพร่ /ประชำสัมพันธ์  ข้อมูล ข่ำวสำร 
กำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
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2. ค ำถำม EIT  ส ำหรับผู้มำรับบริกำรตำมประเภทกำรให้บริกำร 
: กำรเปรียบเทียบปรับ/งำนอ ำนวยกำร 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       
E2 เจ้ำหน้ำท่ีแนะน ำ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำรอย่ำง
ชัดเจนและครบถ้วน 

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 
ในรูปแบบอื่น ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มี กำรเผยแพร่ /ประชำสัมพันธ์  ข้ อมู ล ข่ ำวสำร 
กำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน  

      

E6 มี กำรน ำ เทคโนโลยี ต่ ำง  ๆ มำใ ช้  เพื่ ออ ำนวย        
ควำมสะดวกแก่ประชำชน 
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3. ค ำถำม EIT  ส ำหรับผู้มำรับบริกำรตำมประเภทกำรให้บริกำร 
: กระบวนกำรด ำเนินคดี 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 บังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบตั ิ       
E2 กำรสืบสวน/สอบสวน/ด ำเนินคดี มีควำมเป็นธรรม 
เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีกฎหมำยก ำหนด 

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ 
ในรูปแบบอื่น ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มีกำรแจ้งควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินคด ี       
ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุ งกระบวนกำรด ำเนินคดีที่สะดวก 
รวดเร็ว มำกขึ้น 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 
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4. ค ำถำม EIT  ส ำหรับผู้มำรับบริกำรตำมประเภทกำรให้บริกำร 
: กำรอ ำนวยกำรจรำจร 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       
E2 ให้ควำมช่วยเหลือ อ ำนวยควำมสะดวกกำรจรำจร 
เป็นอย่ำงด ี

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 มีกำรเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบ
อื่น ๆ จำกกำรปฏิบตัิหน้ำที ่

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 มีกำรเผยแพร่ /ประชำสัมพันธ์  ข้อมูล  ข่ำวสำร
กำรจรำจรแก่ประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ
จำกควำมคำดหวังของท่ำน  

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 
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คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
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5. ค ำถำม EIT  ส ำหรับผู้มำรับบริกำรตำมประเภทกำรให้บริกำร 
: กำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ข้อ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในหน่วยงำน ให้บริกำรเป็นอย่ำงไร 
E1 เต็มใจให้บริกำร เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัต ิ       
E2 มีกำรช่วยเหลือ/ระงับเหตุ/ตรวจตรำประชำชน/ 
กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย/จับกุมผู้กระท ำควำมผิด 
เป็นไปตำมขั้นตอนที่กฎหมำยก ำหนด 

      

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E3 ม ีก ำ ร เ ร ีย ก ร ับ ส ิน บ น  เ ง ิน  ห ร ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
ในรูปแบบอื่น ๆ จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 1 ข้อ  

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรให้บริกำร เป็นอย่ำงไร 
E4 ม ีกำร เผยแพร ่/ประชำส ัมพ ันธ ์ ข ้อม ูล  ข ่ำวสำร  
ก ำ ร ด ูแ ล ค ว ำ ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ช ีว ิต แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน                  
แก่ประชำชนอย่ำงชัดเจน 

      

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จ ำนวน 2 ข้อ 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

ไม่มีเลย น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
สถำนีต ำรวจมีกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
E5 มีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรที่สะดวก รวดเร็ว มำกขึ้น 
หมำยเหตุ : หำกเป็นกำรใช้บริกำรครั้งแรกให้พิจำรณำ   
จำกควำมคำดหวังของท่ำน 

      

E6 มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก 
แก่ประชำชน 
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ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถำนีต ำรวจ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อสถำนีต ำรวจ เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำนให้มีคุณธรรม ควำมโปร่งใส   
และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) กำรเรียกรับสินบน 
              
              

2) ส่วยต ำรวจ 
              
              

3) กำรปรำบปรำมผู้มีอิทธิพล 
              
              

4) อ่ืน ๆ  
              
              
 
 

ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
 

1. อำยุ  ปี 
2. เพศ 

 ชำย   หญิง  อ่ืน ๆ 
3. อำชีพ 

 เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
 พนักงำนบริษัทเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 เกษตรกร 
 อำชีพอิสระ 
 รับจ้ำงทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอก 
External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

  
 

 
ပတ်သက်ဆက်ဆိုင်သူများ၏ 

စစ်တမ်းကောက်ယူခြင်း 

External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
ဌာနဆိုင်ရာများ၏ ကျင့်ဝတ်နှင့် 

ပွင့်လင်းမြင်သာသော လုပ်ငန်းဆောင်ရွက်မှုစစ်တမ်း 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
ပြည်မရဲစခန်းနှင့် နယ်မြေရဲစခန်း 

၂၀၂၄ ခုနှစ် ဘဏ္ဍာရေးနှစ် 

แบบประเมินภำษำพม่ำ 
 

 

衡量外部利益相关者看法之问卷 
External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
评估政府机构运作的道德及透明度 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
首都警察局/省警察局 

2024 财政年度 

แบบประเมินภำษำจีน 

 
 

 

 

External Stakeholder Perception Scale for 
External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA)  
of Metropolitan Police Stations /  

Provincial Police Stations 
Fiscal year 2024 (B.E.2567) 

แบบประเมินภำษำอังกฤษ 
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ภำคผนวก ข 
กำรใช้งำนระบบ ITAP 

User หน่วยงำนรบัประเมิน 
(ส ำหรับสถำนตี ำรวจ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

- 64 - 

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

1. User หน่วยงำนรับประเมิน (สถำนีต ำรวจ) 
 กำรเข้ำสู่ระบบ ไปที่ https://itap.nacc.go.th/ 
 ชื่อผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล : ผู้ใช้ที่ได้รับจำก ป.ป.ช. 
 รหัสผ่ำน : รหัสผ่ำนได้รับจำก ป.ป.ช. 
 กด SIGN IN เพ่ือท ำกำรเข้ำสู่ระบบ 
 ไปที่                เพ่ือท ำกำรเลือกปีงบประมำณท่ีจะเข้ำท ำกำรประเมิน 

 
 

 
 
 
2. ข้อมูลหน่วยงำน  

1) หน้ำระบบจะแสดงสถำนะกำรตอบแบบประเมิน IIT EIT และ OIT 
2) ผู้ใช้งำนสำมำรถดูข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมิน IIT EIT และ OIT  
3) ด้ำนขวำมือจะแสดงขั้นตอนกำรประเมิน ITA ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถคลิกที่ข้ันตอนเพ่ือเข้ำสู่ 

หน้ำขั้นตอนนั้น ๆ ได้ 
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ภำพที่ 1 ข้อมูลหน่วยงำน 
 

3. บันทึกข้อมูลของผู้จัดกำรระบบ (Admin & ผู้บริหำร) 
1) ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > ส ำหรับผู้ใช้งำน > โปรไฟล์  เพ่ือกรอกข้อมูล Admin ผู้ประสำนงำน

ของสถำนีต ำรวจ 
2) กรอกข้อมูล First name, Last name, E-mail ส ำหรับติดต่อ, หมำยเลขโทรศัพท์ และต ำแหน่ง 
3) เพิ่ม/เปลี่ยนรูปภำพ ที่ Change photo เลือกรูปภำพที่ต้องกำร > Upload เมื่อกรอก

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว > กด SAVE เพ่ือบันทึกข้อมูลของหน่วยงำน 
4) ถ้ำต้องกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำน ไปที่ CHANGE PASSWORD โดยให้ผู้ใช้งำนท ำกำรกรอก

รหัสผ่ำนเดิม จำกนั้นใส่รหัสผ่ำนใหม่ที่ต้องกำรเปลี่ยนแปลง และท ำกำรยืนยันรหัสผ่ำนใหม่
อีกครั้ง > กด SAVE เพ่ือบันทึกกำรเปลี่ยนแปลงรหัสผ่ำน  

 
ภำพที่ 2 บันทึกข้อมูลของ Admin และผู้บริหำรของสถำนีต ำรวจ และกำรเปลี่ยนแปลงรหัสผ่ำน 
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4. กำรตั้งค่ำข้อมูลหน่วยงำนเป็นกำรบันทึกข้อมูลพื้นฐำนของสถำนีต ำรวจ 
1) ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > หน่วยงำนรับประเมิน > ตั้งค่ำข้อมูล > ข้อมูลทั่วไปเพ่ือกรอก

ข้อมูลเบื้องต้นของสถำนีต ำรวจ  โดยกรอกข้อมูลดังต่อไปนี้  
 ชื่อหน่วยงำน 
 เพ่ิมภำพโลโก้หน่วยงำนได้โดยกด   
 จังหวัด อ ำเภอ ต ำบล ของสถำนีต ำรวจรับประเมิน 
 ชื่อผู้บริหำร ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล 
 ชื่อผู้ประสำนงำน/ดูแลระบบ ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล 
 เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และ Facebook Page ของหน่วยงำน  

2) กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกด > บันทึกข้อมูล 
3) ตั้งค่ำจ ำนวนบุคลำกร/จ ำนวนตอบแบบประเมินขั้นต่ ำ เพ่ือน ำเข้ำจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำยใน (IIT) ท ำได้โดยกำรกรอกจ ำนวนบุคลำกรในแต่ละฝ่ำย/ส่วนรำชกำรของสถำนี
ต ำรวจ  

4) จำกนั้นกด บันทึก จะปรำกฏจ ำนวนขั้นต่ ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ที่ต้องตอบ
แบบวัดกำรรับรู้ 
 

 
 

ภำพที่ 3 ตั้งค่ำข้อมูลหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

- 67 - 

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนีต ำรวจภูธร 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

5. กำรน ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
1) ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำยมือ > หน่วยงำนรับประเมิน > ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  

กำรน ำเข้ำจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) เฉพำะที่มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของสถำนีต ำรวจ  
ในปีงบประมำณปัจจุบัน โดยกำรน ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกสำมำรถท ำได้ 2 วิธี   

   วิธีที่ 1 กดปุ่ม                  และ  เพ่ือกรอกข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกและกดปุ่ม "บันทึก" 

   วิธีที่ 2 น ำเข้ำรำยชื่อข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำนรับประเมินได้ 
โดยกด                       หรือ Download ไฟล์ Excel ส ำหรับป้อนรำยชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก > กด POLICE_EITLST.XLSX 

 

 
ภำพที่ 4 กำรน ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
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หรือ Download ไฟล์ Excel ส ำหรับป้อนรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกโดยกด POLICE_EITLST.XLSX 
โดยป้อนรำยชื่อในไฟล์ Excel ตำมรูปแบบที่ก ำหนด หลังจำกนั้นอัปโหลดไฟล์รำยชื่อเข้ำสู่ระบบไฟล์ข้อมูล 
excel (POLICE_EITLST.XLSX) โดยกด Choose File > กด ส่งไฟล์ 

2) เมื่อตรวจสอบแก้ไขและน ำเข้ำรำยชื่อแล้วกด SAVE เพ่ือบันทึกข้อมูล 
3) หำกต้องกำรลบรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกกับหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณนั้น  

กด 
 

6. แบบประเมิน 
Admin   

ส ำหรับ Copy Link หรือ QR Code เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้กับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเข้ำรับ
ประเมินที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงกำรนั้น ๆ  เพ่ือท ำแบบประเมินแบบ IIT ส ำหรับบุคลำกรภำยใน, แบบ EIT 
ส ำหรับผู้รับบริกำรภำยนอก  

ผู้บริหำร 
เพ่ือดูหรือตรวจสอบ ก ำกับติดตำมตำมที่ Admin ด ำเนินกำรประเมินแบบ IIT ส ำหรับบุคลำกร

ภำยใน, แบบ EIT ส ำหรับผู้รับบริกำรภำยนอก  
 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 

ท ำแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ไปที่ > แบบประเมิน > เลือก แบบวัด 
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)  

1) Copy Link หรือ QR Code เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้กับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเข้ำรับประเมิน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงกำรนั้น ๆ เพ่ือท ำแบบประเมิน IIT ภำยในระยะเวลำตำม             
ที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด และท ำกำรก ำกับติดตำมให้ตอบแบบประเมินให้ครบตำมจ ำนวน
ขั้นต่ ำที่ระบบก ำหนด 

2) ไปทีล่ิงก์ URL หรือสแกน QR เพ่ือท ำกำรตอบแบบประเมินท ำแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน (IIT) > ไปที ่                          เพ่ือเข้ำสู่กำรตอบแบบประเมิน IIT 

3) ระบบจะให้ท ำกำรเลือกยินยอมที่เข้ำระบบโดยกรอกหมำยเลขบัตรประชำชน เพ่ือป้องกัน
กำรตอบแบบประเมินซ้ ำ 

4) เมื่อเข้ำสู่หน้ำแบบวัดกำรรับรู้แล้ว โดยจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 กำรประเมินประสิทธิภำพ คุณธรรมและควำมโปร่งใส ประกอบไปด้วย  

5 ตัวชี้วัด 
 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถำนีต ำรวจ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

5) เมื่อตอบแบบสอบถำมครบถ้วนแล้ว ไปที่                      เพ่ือส่งค ำตอบ 
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ภำพที่ 5 ท ำแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
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แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
กำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ไปที่ > แบบประเมิน > แบบวัด     

กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  
1) Copy Link หรือ QR Code เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้กับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเข้ำรับ

ประเมินที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงกำรนั้น ๆ เพ่ือท ำแบบประเมิน EIT ภำยในระยะเวลำ
ตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด และท ำกำรก ำกับติดตำมให้ตอบแบบประเมินให้ครบ 
ตำมจ ำนวนขั้นต่ ำที่ระบบก ำหนด 

2) ไปที่ลิงก์ URL หรือสแกน QR เพ่ือท ำกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (EIT)  >                        เพ่ือเข้ำสู่กำรประเมิน EIT 

3) ระบบจะให้ท ำกำรเลือกยินยอมที่เข้ำระบบโดยกรอกหมำยเลขบัตรประชำชน เพ่ือป้องกัน
กำรตอบแบบประเมินซ้ ำ 

4) คลิก                      เพื่อเริ่มท ำแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
5) เมื่อเข้ำสู่หน้ำแบบวัดกำรรับรู้แล้ว โดยจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 กำรติดต่อกับหน่วยงำน 
 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถำนีต ำรวจ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

6) เมื่อตอบแบบสอบถำมครบถ้วนแล้ว ไปที่                    เพ่ือส่งค ำตอบ 
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ภำพที่ 6 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
 

7. ข้อมูล IIT 
ไปที่ แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > หน่วยงำนรับประเมิน > ข้อมูล IIT เพ่ือก ำกับติดตำมกำรตอบ 

แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ข้ันต่ ำในแต่ละหน่วยงำนตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด 

 

 
 

ภำพที่ 7 ข้อมูล IIT 
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8. ข้อมูล EIT 
ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > หน่วยงำนรับประเมิน > ข้อมูล EIT เพ่ือก ำกับติดตำมกำรตอบ 

แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ขั้นต่ ำในแต่ละหน่วยงำนตำมที่ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ก ำหนด 

 

 
 

ภำพที่ 8 ข้อมูล EIT 
 

9. ข้อมูล OIT ส ำหรับกำรตอบแบบประเมินข้อมูลแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
 Admin 

1) เริ่มกำรท ำแบบประเมิน OIT เพ่ือตอบแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ > แบบประเมิน 
> แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) หรือ กด              เพ่ือเข้ำท ำแบบตรวจ OIT ได้เช่นกัน 

2) ไปที่ลิงก์ URL หรือสแกน QR เพ่ือท ำกำรตอบแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
3) เมื่อเข้ำสู่หน้ำแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) แล้ว จะปรำกฏหน้ำจอกำรตอบ

แบบวัดที่แถบด้ำนบน 
4) กรอกข้อมูล > เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน (ถ้ำมี) 

                         > Facebook Page ของหน่วยงำน 
                         > Youtube Channel ของหน่วยงำน  

5) สำมำรถเลือก                            เพื่อแสดงค ำอธิบำยรำยตัวชี้วัดได้ 
6) สำมำรถเลือก                            เพื่อให้ระบบบันทึกค ำตอบอัตโนมัติได้ 
  

7) เลือก       เพ่ือตอบแบบประเมินแต่ละข้อ   

8) เลือก      เพ่ืออ่ำนค ำอธิบำยรำยข้อ 
9) ผู้ดูแลระบบกรอก Link/URL ของเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลในแต่ละข้อค ำถำม 

 หำกต้องกำรลบลิงก์ที่ใส่ไปแล้วสำมำรถกดท่ีภำพถังขยะที่ขวำมือ 



 
 
 

- 73 - 
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 เพ่ิมลิงก์ที่ต้องกำรแนบโดย กด  
10) เพ่ิมค ำอธิบำย/หมำยเหตุ 
11) เพ่ิมภำพประกอบ (ถ้ำมี) กด +เพิ่มรูปภำพ 

 เลือกรูปภำพ 
 เลือกรูปภำพ > กด            เพ่ืออัปโหลดภำพประกอบ 
 หำกต้องกำรลบภำพที่อัปโหลดไปแล้ว กด  

 
 
 
 

12) เมื่อท ำแบบ แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ครบทุกข้อแล้ว กด > 
เพ่ือบันทึกข้อมูล และกด                                เพ่ือส่งข้อมูลให้ผู้บริหำรอนุมัติ 
 

 
 

ภำพที่ 9 แบบตอบกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
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    ผู้บริหำร 
 กำรอนุมัติกำรตอบข้อค ำถำมตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

1) กดเลือกเมนู ข้อมูล OIT จะปรำกฏช่องตัวเลือกตัวชี้วัด จำกนั้นเลือกตัวชี้วัดที่ต้องกำร
ตรวจสอบและอนุมัติ 

2) “ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล " หรือ "ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต" เพ่ือตอบ 
ข้อค ำถำม ตำมตัวชี้วัด 

โดย ผู้บริหำร ต้องท ำกำรตรวจสอบและอนุมัติกำรตอบตำมข้อค ำถำมทีละข้อ โดยเลือก "ผ่ำน" 
หรือ "ไม่ผ่ำน"กรณีข้อค ำถำมที่ผู้บริหำรเลือก "ไม่ผ่ำน" Admin จะต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย
เพ่ือส่งกลับให้ผู้บริหำรพิจำรณำอีกครั้ง ทั้งนี้หำกผู้บริหำรด ำเนินกำร "อนุมัติผ่ำน" ในข้อใดแล้วจะไม่สำมำรถ
แก้ไขข้อมูลในข้อนั้นได ้

 

 
 

ภำพที่ 10 กำรอนุมัติกำรตอบข้อค ำถำมตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
 

10. กำรอุทธรณ์คะแนนกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
1) ไปที่                  เมื่อถึงก ำหนดเวลำที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดเปิดช่วงเวลำให้ยื่น

อุทธรณ์ผลคะแนน OIT หน่วยงำนสำมำรถเลือกข้อที่ไม่ได้คะแนน แล้วกดเลือกเพ่ือขออุทธรณ์คะแนนด้วย  
กำรน ำเข้ำข้อมูลใหม่เพ่ือตอบข้อค ำถำมนั้น ๆ โดยกด 

  

2) เพ่ิมรูปภำพในกำรอุทธรณ์ได้โดยกด > ภำพประกอบ 
3) กรอก เหตุผลของกำรอุทธรณ์ 
4) เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนกดปุ่ม > ส่งค ำร้อง 
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ภำพที่ 11 อุทธรณ์คะแนน 
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11. รำยงำนผลกำรประเมิน 
 
1)   ไปที่                   เมื่อสิ้นสุดกำรประเมิน และส ำนักงำน ป.ป.ช.รับรองผลคะแนน ITAP 

เรียบร้อยแล้ว จะปรำกฏข้อมูลผลกำรประเมินของหน่วยงำนตนเองที่แสดงข้อมูล  คะแนน ITA คะแนน 
รำยตัวชี้วัด และสถิติผู้ตอบแบบสอบถำม 

2) สำมำรถดำวน์โหลดข้อมูลได้โดยกดปุ่ม “ดำวน์โหลดข้อมูล” 
 

 

 
ภำพที่ 12 รำยงำนผลกำรประเมิน 

 
12. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

 ไปที่                เพื่อตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ โดย Admin ท ำกำร Copy Link หรือ  
 

QR Code เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้กับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเข้ำรับประเมินที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงกำรนั้น ๆ  
เพ่ือท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ (สถำนีต ำรวจสำมำรถน ำฟีเจอร์นี้ไปใช้ประโยชน์ในกำรเก็บข้อมูลควำมพึง
พอใจผู้มำรับบริกำรได้ อำทิ ผู้มำรับบริกำรตำมภำรกิจต่ำงๆ ของสถำนีต ำรวจ) 
 
13. ประวัติกำรเข้ำใช้งำนระบบ  

ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > ส ำหรับผู้ใช้ > ประวัติกำรเข้ำ เพ่ือตรวจสอบสถำนะกำร login เข้ำสู่
ระบบหรือพิมพ์ค ำที่ต้องกำรค้นหำลงใน ช่องค้นหำ เพ่ือค้นหำประวัติกำรเข้ำสู่ระบบ และออกจำกระบบ 
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ภำพที่ 13 ประวัติกำรเข้ำใช้งำนระบบ 

14. กล่องข้อควำม 
 ไปที่แผงควบคุมด้ำนซ้ำย > ส ำหรับผู้ใช้ > กล่องข้อควำม   

 เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรติดต่อรับส่งข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรประเมิน ITAP ระหว่ำงส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ที่เป็น Admin กลำงกับสถำนีต ำรวจ และเมื่อมีผู้ตอบแบบประเมิน ITAP เข้ำมำระบบก็จะท ำกำรแจ้ง
เตือนในหน้ำกล่องข้อควำมนี้เช่นกัน ซึ่งสำมำรถตรวจสอบข้อควำมและเลือกชนิดข้อควำมที่ต้องกำรดู ประกอบไป
ด้วย ข้อควำมใหม,่ ข้อควำมทั้งหมด, ข้อควำมที่อ่ำนแล้ว ด ำเนินกำรโดย 

1)  ส่งข้อควำมได้โดยไปที่                > กรอก User Name/Email ที่ต้องกำรส่งข้อควำม >  
ใส่ข้อควำมที่ต้องกำรส่งในช่อง Message  

2)  กด            เพื่อส่งข้อควำม 
 

 
 

ภำพที่ 14 กล่องข้อควำม 
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ภำคผนวก ค 
กำรใช้งำนระบบ ITAP 

User หน่วยงำนก ำกับติดตำม 
(ส ำหรับจเรต ำรวจ) 
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1. ติดตำมกำรประเมิน 

1) สำมำรถติดตำมสถำนกำรณ์ประเมินในภำพรวมและรำยหน่วยงำนรับประเมินได้ 
2) สำมำรถ export ออกมำเป็นไฟล์ excel ได ้

 
ภำพที่ 1 ติดตำมกำรประเมิน 

2. รำยงำนผลกำรประเมิน 
สำมำรถติดตำมสถำนะรำยงำน และดำวน์โหลดรำยงำน 

1) คะแนน ITA 
2) คะแนนรำยตัวชี้วัด 
3) สถิติผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

ภำพที่ 2 รำยงำนผลกำรประเมิน 
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พื้นที่เป้ำหมำยกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถำนีต ำรวจนครบำล/สถำนต ำรวจภูธร 
จ ำนวน 1,484 แห่ง 
 

ระดับสถำนีต ำรวจแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

1) สถำนีต ำรวจระดับใหญ่ที่มีหัวหน้ำสถำนีต ำรวจด ำรงต ำแหน่ง
ผู้ ก ำกับกำร  เก็บข้อมูลของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยภำยนอก 
ไม่น้อยกว่ำ 500 คน/สถำนต ำรวจ 

2) สถำนีต ำรวจระดับกลำงที่มีหัวหน้ำสถำนีต ำรวจด ำรงต ำแหน่ง
ผู้ก ำกับกำรหรือสำรวัตรใหญ่ เก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก ไม่น้อยกว่ำ 300 คน/สถำนต ำรวจ 

3) สถำนีต ำรวจระดับเล็กที่มีหัวหน้ำสถำนีต ำรวจด ำรงต ำแหน่ง
ส ำ ร วั ต ร  เ ก็ บ ข้ อมู ล ขอ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย ภ ำยนอก 
ไม่น้อยกว่ำ 200 คน/สถำนต ำรวจ 
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